CONFERENZA UNIFICATA

OGGETTO: accordo-ponte tra il Ministro dell’istruzione, dell’universita e della ricerca, i1 Ministro
del lavoro e delle politiche sociali, le Regioni, le Province autonome di Trento e Bolzano, le
Province, i Comuni e¢ le Comunitdi montane a norma dell’articolo 9, comma 2, del decreto
legislativo 28 agosto 1997, n. 281, per la definizione degli standard minimi delle competenze
tecnico-professionali relativi a nuove figure professionali di riferimento nel settore “Trasport1”.

Accordo, ai sensi dell’articolo 9, comma 2, lettera c) del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281.

Repertorio Atti n.9 ?)Sdel 16 marzo 2006
LA CONFERENZA UNIFICATA
Nella seduta del 16 marzo 2006:

VISTO Particolo 9, comma 2, lett.c) del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, il quale
dispone che questa Conferenza promuove e sancisce accordi tra Governo, Regioni e Province
autonome, Province, Comuni ¢ Comunita montane, al fine di coordinare ’esercizio delle rispettive
competenze e svolgere attivita di interesse comune;

VISTO il decreto legisiativo 31 marzo 1998, n. 112, capi Il e IV del Titolo 1V, relativi al
conferimento di funzioni e compiti amministrativi dallo Stato alle Regioni e agli Enti locali, in
attuazione della legge 15 marzo 1997, n. 59, in materia di istruzione scolastica e di formazione
professionale;

VISTA la legge 17 maggio 1999, n. 144 che, all’articolo 69, dispone che per riqualificare e
ampliare ’offerta formativa destinata ai giovani e agh adulti, occupati e non occupati, nell’ambito
del sistema di formazione integrata superiore, I’istituzione del sistema dell’istruzione e della
formazione tecnica superiore;

VISTO il regolamento adottato con decreto interministeriale del 31 ottobre 2000, n. 436, recante
norme di attuazione dell’articolo 69 della legge 17 maggio 1999, n. 144, concernente 1’istruzione e
la formazione tecnica superiore (IFTS); '

VISTA la legge 28 marzo 2003, n. 53, recante delega al Governo per la definizione delle norme
generali sull’istruzione e dei livelli essenziali delle prestazioni in materia di istruzione e formazione
professionale;
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VISTO il decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276, di attuazione delle deleghe in materia di
occupazione ¢ mercato del lavoro di cui alla legge 14 febbraio 2003, n. 30, con particolare
riferimento all’articolo 50;

VISTO I’accordo sancito concernente il regolamento per I'individuazione degli standard minimi di
funzionamento dei servizi pubblici per I’impiego, sancito da questa Conferenza nella seduta del 16
dicembre 1999 (repertorio atti n. 200/CU);

VISTO ’accordo sancito da questa Conferenza il 1° agosto 2002 (repertorio atti n. 603/CU)
relativo alla programmazione dei percorsi di Istruzione ¢ Formazione Tecnica superiore per I’anno
2002-2003 e delle relative misure di sistema;

VISTO I’accordo sancito da questa Conferenza il 19 novembre 2002 (repertorio atti n. 618/CU) con
il quale sono stati definiti gli standard minimi delle competenze di base e trasversali comuni a tutti i
percorsi dell’IFTS;

VISTO Paccordo sancito da questa Conferenza il 29 aprile 2004 (repertorio atti n. 725/CU) con il
quale sono stati definiti gli standard minimi delle competenze tecnico-professionali afferenti alle
figure professionali dei percorsi dell’istruzione e formazione tecnica superiore (IFTS) individuate
nel citato accordo del 1° agosto 2002,

VISTO P’accordo sancito da questa Conferenza il 25 novembre 2004 (repertorio atti n. 807/CU)
relativo alla programmazione dei percorsi di istruzione e formazione tecnica per il triennio 2004-
2006 e delle relative misure di sistema;

VISTO lo schema di accordo tra il Ministro dell’istruzione, dell’universita e della ricerca, il
Ministro del lavoro e delle politiche sociali, le Regioni, le Province autonome di Trento ¢ Bolzano,
le Province, i Comuni ¢ le Comunitd montane, per la definizione degli standard minimi delle
competenze tecnico-professionali relativi a nuove figure professionali di riferimento nel settore
“Trasporti” pervenuto il 27 febbraio 2006 dal Ministero dell’istruzione, dell’universitd e della
ricerca e trasmesso alle Regioni ed alle Autonemie locali il 28 febbraio 2006;

CONSIDERATO [Uecsito dell’incontro tecnico del 14 marzo 2006 nel corso del quale il
rappresentante  dell’'UPI ha consegnato una richiesta di pervenire nei tempi piu brevi
all’approvazione delle tre figure professionali per il trasporto marittimo di cui all’allegato tecnico al
citato schema di accordo, in attesa di un pilt ampio approfondimento tecnico riguardante le nuove
figure professionali dell’JFTS, richiesto dalle Regioni e che pertanto il Ministero dell’istruzione,
dell’universita ¢ della ricerca, anche in relazione alla richiesta di cui sopra, ha proposto uno schema
di accordo-ponte, in considerazione della urgenza di definire le suddette figure professionali
concernenti percorsi formativi di rilevanza strategica per la sicurezza ¢ lo sviluppo del comparto
marittimo nazionale e della necessita di salvaguardare le aspettative dei giovani che li stanno
frequentando in via sperimentale;

22




Dot b Congh b Mt

CONFERENZA UNIFICATA

RILEVATO che le Regioni, nel corso della seduta odierna, relativamente all’approfondimento
tecnico di cui sopra, hanno chiesto che lo stesso sia svolto esclusivamente sugli standard delle
figure professionali e non sulle nuove figure professionali, al fine di evidenziare la necessita di
ripensare il sistema di descrizione degli standard medesimi;

CONSIDERATO che ’ANCI, I'UPI e 'UNCEM hanno espresso avviso favorevole sull’ accordo-
ponte in esame cosi come modificato nel corso dell’odierna seduta;

ACQUISITO [’assenso del Governo, delle Regioni e delle Province autonome di Trento ¢ Bolzano,
delle Province, dei Comuni ¢ delle Comunita montane;

Sancisce il seguente accordo tra il Governo, le Regioni e le Province autonome di Trento e
Bolzano, le Province, i Comuni e le Comunita montane nei termini sottoindicati:

ritenuto necessario dare una prima risposta alle esigenze richiamate in premessa, in attesa di
definire un nuovo e piti ampio accordo sulle figure professionali relative ai percorsi di Istruzione €
Formazione Tecnica Superiore ([FTS), si conviene di istituire, in via sperimentale, le figure
professionali del settore del trasporto marittimo ed i relativi standard minimi delle competenze
tecnico-professionali di cui agli allegati A) e B) che costituiscono parte integrante del presente
accordo con la modifica di cui in premessa richiesta dalle Regioni.

1l Segretario
Dott. Riccardo Carpino

Jot Cof - -
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, TECNICO SUPERIORE PER LA CONDUZIONE DI NAVI MERCANTILI
: ' - sezione di coperta -

TECNICO SUPERIORE PER LA CONDUZIONE D! NAVI MERCANTILI
- sezione di macchina -

TECNICO SUPERIORE PER LA GESTIONE DEI SERVIZ! Al PASSEGGER!
- commissario di bordo -




. T’ECNICO SUPERIORE ,PER LA CONDUZIONE Di NAVI MERCANTILI
o o . . - Sezione di coperta - - ‘
Codice ATECQ 1671 - Trasporti marittimi e per vie d'acqua

DESCRIZIONE DELLA FIGURA PROFESSIONALE

Il tecnico superiore per la conduzione di navi mercantili ha competenze nel governo e negli
' spostamenti della nave. : o : ' o
Nel settore di coperta, le attivita che caratterizzano Iz figura riguardano: le tecniche e i metodi per -
Ja scelta del percorso della nave, la sua conduzione, Forganizzazione di risorse e di personale, la
movimentazione del carico. , ' : o ‘ ' _
. Lafigura costituisce un riferimento che si pone alla base del relativo profilo attinente PUfficiale di
marina mercantile. ‘ ' o

- !l percorso ha come obiettivo il conseguimento dell'abilitazione professionale di Ufficiale, previo
- superamento.del relativo esame presso le Capitanerie di porto. : -
Pertanto, nel rispetto delle disposizioni emanate dal Ministera delle Infrastrutture e Trasporti, in

armonia con le norme dell'lnternational Maritime Organization {IMO), contenute nella Convenzio-

e Internazionale sugf Standard di Addestramento e Certificazione del personale navigante
(STCW 78/95), esso comprende le prescritte esperienze di tirocinio a bordo di navi e le

- certificazioni accessorie richieste. : '

ATTIVITA' PROFESSIONALI FONDAMENTALI

1. Condurre e controllare la navigazione attraverso la pianificazione della traversata,

Finseguimento della traiettoria e il controllo della posizione;

Manovrare la nave in sicurezza;

Movimentare il carico;

Utilizzare i sistemi di automazione asserviti alla condotta e alla sicurezza della navigazione; -

Applicare fe norme che regolano I'esercizie della navigazione, la sicurezza della vita umana in

mare e la salvaguardia dellambiente; ‘ ‘ '

Utilizzare i sistemi di comunicazione; :

Organizzare e coordinare il personale, anche nella gestione delle emergenze.

~ -+ organizzare la lotta antincendio e le relative squadre a bordo della nave; -

¢ organizzare la cooperazione alla sicurezza della nave nelle emergenze specifiche, quai:
~ incendio, collisione, incaglio, inquinamento, uomo in mare, ricerca e salvataggio,

affondamento; ‘ -

~ « disporre dell'uso del Radar e del sistema A.R.P.A. per evitare collisioni o passaggi ravvicinati
ed assicurare ia navigazione in sicurezza. T

» o

o

NOTE DI PERCORSO

1. Per i diplomati non in possesso di titolo di studio specifico si richiede la frequenza di “un modufo di
allineamento”. : : o ' :
Le competenze da consolidare nel module di allineamento costituiscono un prerequisito di conoscenze
& abilith nei campi: 1) navigazione, 2) struttura delia nave, 3) macchine, nonché, ove necessari,
complementi di 4) matematica. - , ' :
-Queste competenze integrano, in parte per la matematica, nel contenuti marinari gli standard minimi
delle competenze di base e sostanzialmente caratterizzano la cuitura tecnico-professionale-deil' ufficiale

di marina mercantile costituendone il fondamento. '

| "_2. Allinterno del percorso si svolgono moduli formatiyi complementari, certificat] dagﬁ Enti abilitati ai sensi
de_lla_n_qrmativa vigente, relativi alio svolgimento delle attivita professionali relative al punto 7. -
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Z'TECNICO SUPERIORE PER LA CONDUZIONE DI NAVI MERCANTIL!

- - Sezione di macchina -
Cod:ce A TECO 161 - Trasporti marittimi e per vie d' acqua

DESCRIZIONE DELLA F]GURA PROFESSIONALE

o II tecmco supenore per Ia conduzrone di navi mercantili ha com petenze nel governo e neglr
.. spostamenti della nave.
“Per il settore macchine, le attivita che caratterizzano la flgura riguardanc: la gestlone ela
! manutenzione degli apparati di propulsione, di produznone dell'energia per i servizi di bordo e la
" loro gestione (energia elettrica, condizionamento, mezzi per la movimentazione del canco per
'ormeggic e Iancoragglo) l'organizzazione di risorse e di personale, :
La figura costituisce un rlferlmento che si pone alla base dei relativo profilo attinente |'Uffi ciale di
manna mercantile. ‘ ‘

n percorso ha come oblettwo it conseguimento dell’ abilitazione profess:onale d| Ufficiale, prevm
‘superamento del relativo esame presso Je Capitanerie di porto.
Pertanto, nel rispetio delle disposizioni emanate dal Ministero delle Infrastrutture e Trasporti, in
armortia con le norme dell'International Maritime Organization (IMQ), contenute nella Convenzio- -
ne Internazionale sugli Standard di Addestramento e Certificazione del personale navigante
 {STCW 78/95), esso comprende le prescritte espenenze di tirocinio a bordo dinavie le
-cer‘uf cazioni accessorie rrchleste :

ATTIVITA' PROFESSIONALI FONDAMENTALI

—A

Condurre e controllare gli impianti di propulsicne e gli impianti ausiliari di bordo;
2. Utilizzare i sistemi di automaz:one asserviti all'impianto di propulsuone ed ai servizi ausiliari
di bordo;
3. Gestire 'apparato di propulsnone e gli impianti ausiliari di bordo attraverso (a manutenzione
programmata;
4. Gestire gli effetti sufla stabilita della nave della movrmentazrcme del carico e dell'eventualita
' di falla,
S Appllcare le norme che regolano lesercizio della nawgazmne la sicurezza della vita umana
~ in mare e la salvaguardia deil'ambiente;
6. Organizzare e coordinare il personale del locale macchtne anche neHa gestlone di
emergenze. - _ :
= organizzare la lotta antlncendlo e le relative squadre a bordo della nave;
+ _organizzare la cooperazione alla sicurezza della nave nelle emergenze specifiche, -
- quali: incendio, comsnone incaglio, lnqumamento uomo in mare, ricerca e salvatagglo
affondamento .

NOTE DI PERCORSO ‘

1. Peri dlplomah non in possesso di titolo di studio specifico si richiede Ia frequenza di "un moo‘ufo o
alfineamento’”. _
Le competenze da consolidare nel module di allineamento costituiscono un prereqms:tc di

. -conoscenze e abilith nei campi: 1) navigazione, 2) struttura della nave, 3) macchine, nonché, ove
necessari, complementi di 4) matematica.

" Queste com petenze integrano, in parte per la matematica, nei contenuti marinari gli standard minimi ¥
delle competenze di base e sostanzialmente caratterizzano la cultura tecmco professmnale
dei!'uﬁ' male di marnna mercants!e costltuendone it fondamento. :

2 AJJ’lnterno del percorso si svolgono moduli- formativi complementan certlflcatl dagli Enti- abilitati ai i
 sensi de||a normativa wgente relatwr allo svolgimenta delle attnma professionali relatwe al punto 6




TECNICO SUPERIORE PER LA GESTIONE DEI SERVIZ! AI PASSEGGERI

-« Commissario di bordo - . _ :
Codzce ATE CO 163 - Atfivita di supporto ed ausiliarie dei rraspomr ‘
aft;w:‘é delle agenzie di waggto ' =

'DESCRIZIONE DELLA FIGURA PROFESSIONALE

] Tecnlco superiore per la gestlone dei servizi ai passeggen Commissano di bordo -e
©una flgura di staff, di supporto ai vertici aziendali, .che attraverso le attivita di
- - organizzazione, di programmazione, di coordinamento, di gestione e contrallo delle attivita

B alberghiere, contribuisce al raggiungimento degh oblettwl azfendall sia rispetto alIe singole

- funzioni che nel suo complesso. _
Opera. alfinterno delazienda-nave nellamblto della. p|anaflcazrone della geshone e del -
“controlio dei flussi turistici sia come supporto alle decisioni che come mdlcatore della

soddisfazione dei bisogni dei passegger.
Ha una visione sistemica delf’accogilenza a bordo ed & in grado dl gestire relazncm con
altri soggettl preposti ai servizi turistici sia all'internc che all'esterno della nave.

ATTIVITA PROFESSIONALI FONDAMENTAU

s supporta le dec:sronl deli'azienda nelle attivita di orgamzzazmne dei flussi turistici
- ‘applicando le tecniche di management di settore; ,
& contribuisce alla definizione di strategie de!l'azaenda nell’ |mplementare le azionidi
_ accoglienza a bordo dei passeggeri; o _
‘s collabora alla gestione delle relazioni con i clienti e aHa reahzzazsone di azlonl di -
. customer satisfaction; =
* “coordina le-attivita dei d:versr reparh del settore alberghnero della nave secondo
. parametri di efficienza, efficacia, e gualita del servizio, :
» . collabora all'elaborazione .promozione e commercrahzzaz:one dell’offerta d|
- accoglienza a bordo, utilizzando spec;f che tecniche di marketmg,
~*  collabora ali'applicazione e al controllo del corretto corso dei contratti tra
: o orgamzzaton venditori consumatori dei servizi turistici relativi al comparto,
. ®  interagisce con i prmcrpail soggettl coinvolti, interni ed esterni, nei processidi -
~  assistenza ai passeggeri; ' o
- ¢ utilizza specifici strumenti e metodoiogle di controilo delle attivita di accoghenza dl
- -assistenza, di sicurezza e di qualita dei servizi offerti;
 adotta specifici strumerm e metodologae per I mpiementazrone della quallta nei
- servizi, _
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TECNICO SUPERIORE PER LA CONDUZIONE DI NAVI MERCANTILI
L ' - Sezione di coperta - , o

Codic‘:e.ATE.CO 161~ Trasporti marittimi e per vie d'acqua
| ' © . DESCRIZIONE DELLA FIGURA PROFESSIONALE
B tec‘n'icb'éuberiore.per la coﬁdu’zioh_é;di navi mercantili ha competenze nel gqvemo enegli-

spostamenti della nave. ‘

. Nel settore di coperta, le attivita che caratterizzano la figura riguardano: le tecniche e i metodi per

" la scelta del percorso della nave, la sua conduzione, l'organizzazione di risorse e di personale, la
- movimentazione del carico. ' S o R o
~La figura costituisce un riferimento che si pone alla base del relativo profilo attinente I'Ufficiale di -
' .marina mercantile. - - ‘ S SRR

"Il percorse ha come obiettivo il conseguimento dell'abilitazione professionale di Ufficiale, previo. }
* superamento del relativo esame presso le Capitaneria di porto. . 3 T
" Pertanto, nel rispetto delle disposizioni emanate dal Ministero delle Infrastrutture e Trasporti, in-~
armonia con le norme dell'International Maritime Organization (IMO), contenute nella Convenzio-
ne Internazionale sugli Standard di Addestramento e Certificazione del personale navigante
(STCW 78/95), esso comprende le prescritte esperienze di tirocinio a bordo di navie le

certificazioni accessorie richieste.

ATTIVITA’ PROFESSIONALI FONDAMENTALI

-1. Condurre e controllare ia navigazione attraverso la pianificazione della traversata,
linseguimento della traiettoria e il controllo delia posizione (UC 3 e UC 4);

‘2. Manovrare la nave in sicurezza (UC B); '

- 3. Movimentare il carico (UC 5); ) S :
4. Utilizzare i sistemi di automazione asserviti alla condotta e alla sicurezza della navigazione (UC
1) -

5. Applicare le norme che regolano Pesercizio della navigazione, la sicurezza della vita umana in

- mare e la salvaguardia dei’ambiente (UC 2): . -

Utilizzare i sistemi di comunicazione (UC 7 - :

Organizzare e coordinare il personale, anche nella gestione delle emergenze.
'« organizzare la lotta antincendio e le relative squadre a borde deila nave; o
* organizzare la cooperazione alla sicurezza della nave nelle emergenze specifiche, quali;
- incendio, callisione, incaglio, inguinamento, uomo in mare, ricerca e salvataggio, -
: .affondamento; = _ : R e ,
.« disporre delfuso del Radar e del sistema A.R.P.A. per evitare collisioni o passaggi rayvicinati -
" ed assicurare la navigazione in sicurezza. ' ' : ' -

~e

' NOTE DI PERCORSO

~ a. Per i diplomati non in possesso di titalo di studio specifico si richiede la frequenza di "un moduio of |
- - altineamento®. - | a S o

‘Le competenze da consolidare nel modulo di allineamento costituiscono un prerequisito di conoscenze

e abilith nei campi: 1) navigazione, 2) struttura della nave, 3) macchine, nonche, ove hecessari,

complementi di 4) matematica. S L

. Queste competenze integrano, ‘in parte per la matematica, nei contenuti marinari gli standard minimi

delle competenze di base e sostanzialmente caratterizzano la cultura tecnico-professionale dell'ufficiale

di marina mercantile costituendone il fondamento.

b Alfinterno del percorso si‘svolg_c'mb rhbduli formativi complementari, certificati dagli Enti abilita_ﬁ ai sensi'
.~ -della normativa vigente, relativi allb,qulgimento delle attivith prafessionali refative al punto 7. .
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UNITA CAPITALIZZABILE N. 1

e Utlllzzare i 5|stem| di automazmne '
‘ assemt: atla condotta e alla sicurezza della nav:gazmne

A — STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE -

| N'soggetto & in grado di:

‘progettare sistemi di ‘asservimento;
utilizzare la componentistica dei controlli; .
-SImulare il comportamento di sistemi automatici di controllo.

@Fwwe

Analizzare e rappresentare sistemi di controflo d1 diverse tipologie e complessita;
progettare sistemi automatici di regolazione;,

-

.. Per analizzare e rappresentare sistemi di ccntrollo di diverse t:pologle e complessﬂa il l

soggetto ha bisogno di sapere come:
- utilizzare modelli matematici;
o descrivere con schemi a blocchi un controllo ad anello aperto;
o descrivere can schemi a blocchi un controlio ad anelio chiuso;
« calcolare la funzione di trasferimento di sistemi ad anello aperto e chiuso,

Per progettare srstemr automatlm di regoiaznone il soggetto ha bisogno di sapere
come: |
s valutare ia stablhta d| un sistema di controllo; .
e miglicrare la precisione di un sistema di controllo;

"« dimensionare regolatori con azioni proporzionale, derwatlva mtegrale e mzste
Per progettare sistemi di asservimento, il soggetto ha bisogno di sapere come:
+ - applicare i criteri di stabilita di un S|stema .
- . » definire i margini di stabilita;
. verificare la stabilita ad anello chiuso tramlte misure effettuate ad anello aperto
« - vengono usate ¢ dimensionate le reti correttrici.

'_ come:

Per utilizzare la componentistlca dei controlh il soggetto ha bisogno di sapere-

e i trasduttori vengorio inseriti nel s:stema di controllo;
"o vengono scelte le caratteristiche del trasduttore in rapporto alla t:polog:a del
controlio automatico,

. ‘Per.simulare il comportamento di sistemi automatici di controllo il soggetto ha
- b:sogno di sapere come:
" impiegare il calcolo matnclale nella riscluzione di sistemi di equazioni Imean

« ' evidenziare analogie tra i modelli matematici dei sistemi fisici;
- utilizzare - amplificatori- operazionali per “costruire 5|stem| di preassegnata

_funzlone di trasferimento.




B~ DECLINAZIONE DI LIVELLO

Per essere in grado dl..

_ 'Anallzzare e rappresentare SIStemI di contrallo. di dwerse tlpologie e complessﬂa
- progettare sistemi automatici di regolazione; -
' progettare ¢ sistemi di asservimento; ‘

“ utilizzare la componentistica dei controlli;
- simulare il comportamento di sistemi automatici di control|o

@#PM&

. ?i'f"soggettﬁ de._dlosrare di: - Gliindicatori sono: - R

1.

« saper valutare lalinearita di un sistema; |« la correttezza dei procedimenti,
» conoscere Fanalisi armonica dei matematici e sperimentali;.
~ segnali; ‘ . o B _
e saper calcolare e misurare |a rlsposta « la congruenza delle rappresentazioni
armonica di un sistema, ~ grafiche (Bode, Njquist); '

-« conoscere le proprieta della risposta s la correttezza dell'uso; -
armonica ed |mpulswa di un sistema- : ST -
" lineare; :
« conoscere il concetto di equazmne ~ |= Yesattezza dei calcoli;
differenziale ordinaria, saperne .
verificare le soluzioni;

o saper utilizzare le frasformazioni * la puntuale enunciazione delle
_integrali con irelativiteoremi - | definizioni e del teoreml
fondamentali; - .

» saper definire, misurare e S . .|I corretto uso degli strumentl dl misura;
rappresentare la “funzione di ' | _ . , -
trasfenmento ' o o o T

. saper appllcare ¥ algebra degli scheml ale la pertinenia dell'applicazione; -
blocchi nel rappresentare controlii; S R
« saper effettuare semplici . « la congruenza detle trasformazioni

[ Spcstamenti tra blocchi e nodi, - effettuate sugli schemi_a blocchi.
inserzioni in cascata edin - : | S
parallelo

» ['esatta mdmduazmne del punto di prehevo

s aver compreso il concetto di controllo
: dei segnalt relatlw

|- -ad anello aperto e chiuso;
© | = saper distinguere le tipologie di segnah
~ ingresso; uscita, errore, agente;
« conoscere gli effetti delia reazmne in
_.~particolare negatwa
" conoscere definizioni ed uso del
: segnah canomcl o

« la completezza nell'elencazione dei.
vantaggi e dei rischi;

» l'adeguatezza dei criteri peria = .
generaznone di segnall canomcl reaii

- s;';;;;_' il




B || s oggetto deve dimostrare di: -

. saper def hire e misurare: !a costante
'ditempo,il tempo-di salita, la

' pulsazione naturale, la banda |

" passante, la costante di smorzamento
" @i un sistema;. '

| & saper diagnosticare le propneta diun

‘ 5|stema dalla sua nsposta mdacnale

e 'conoscere le proprleta del vari tlpl di
-controllo; propomonale mtegralee
N rnlsto

. esserein grado di definire le condizioni
. di stabilita di un sistema reazionato;
| » saper applicare i pit: comuni criteri di
stabilita, applicati-ad anello aperto;

« conoscere come l'azione integrale di
controllo influisca su precisionee
~ stabilita del sistema;
| » “conoscere come I'azione derivata di
- controllo influisca sulla stabilita del
sistema;

e saper utlllzzareialgebra degli schemi a

-blocchl nel progettare un controllo PiD.

" Gliindicatorisono: .- = - .

la correttezza delle definizioni, delle . -

misure e dell'uso dei parametn de!

S|stema

l'esatta enunciazione delle proprieta;

la correttezza delle definizioni;

la correttezza delle applicazioni;

ia completezza delle argomentazlom
svolte sia nei dominio del tempo sia della
frequenza; '

la fattibilith del progetto.-

.| = saper valutare come un sistema di
| asservimento risponda alle

- sollecitazioni canonlche rampa e '
1B '_parabola :

& saper valutare come |a stabilita del
| ‘sistema dipenda dal numero delle
.- azioni integraii di controllo;

~ 1+ saper intervenire con reti correttrici per
~ ottenere i desiderati margini di stabilita.

 la qualita della diagnostica effettuata sulle
risposte del sistema alle diverse ‘

sollecitazioni canoniche;

la corretta attrlbuzu)ne del tlpo ad un: dato ' _
sistema di asservimento; :

la corretta individuazione dei marginidi
stabilita di un smtema d| controIIo '
automatico;

« l'efficacia dell'intervento. .




TS

soggetto deve dimostrare di:_

- saper individuare nella linea di controllo

le funzioni del trasduttore del

- convertltore ecc.,

essere in grado di lndiwduare |i
" trasduttore adatto neila componentlstlca
- del settore :

saper leggere data sheet

aLe Ia cong ruita del trasduttore con le

_ Gli indicatori sono: ... -

. ta congruita. de! modello a blocchi -
-_ rappresentatlvo del Sistema o

-~ specifi che tecmche del controllo o

s la qualita della proposnzujne di
: |ntervent| mlglloratm della preclsmne.

| 5.

essere in grado di riconoscere
I'analogia fra sistemi dai nspettlvn '
modelll matematu:l '

saper individuare le connession!
elettriche esterne diun
amplificatore operazionale per -

- effettuare operazioni Ilnean su.
o segnah elettrici;

essere in grado di sumulare con

| . -amplificatori operaz:onall reali
. -funzioni di trasferimento =~ -
" preassegnate

« la corretta impostazione delle
equazioni differenziali di partenza;

« l'idonea individuazione del parametn
di similitudine; .

» |a funzionalita dei relativi schemi
elettrici reali, la buona descrizione
" del loro funzionamento.

e L et e Lttt e e L




UNITA CAPITALIZZABILE N. 2

1 Ap‘plicare_le’._no'rme che regolano 'esercizio della navigazione,la =
‘| sicurezza della vita umana in mare e la salvaguardia dell’ambiente _

A - STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

“II__é.oggetto'é in grado di:

4. individuare le norme che regolano l'esercizio della navigazione in ambito

' internazionale e nazionale in relazione agli standard professionali e alle relative
.~ . responsabilita giuridico-amministrative, alla sicurezza della vita umana in mare, alla
w0 - $alvaguardia del’ambiente; . S

| 2. applicare le norme nelle diverse situazioni ordinarie e stracrdinarie della
" npavigazione. - -

1. Per individuare le norme che regolano Fesercizio della navigazione in ambito

_ internazionale e-nazionale in relazione agli standard prefessionali e alle relative
responsabilita giuridico - amministrative, alla sicurezza della vita umana in mare, alla

" salvaguardia dell'ambiente, il soggetio ha bisogno di sapere come:

- » orientarsi nelle diverse normative relativamente all'ambito di riferimento: -

- a) tipo di navigazione; .- . a '
~b) amministrazione e gestione del personale,
' ¢) gestione della nave,
d) rispetto del’ambiente;

- .. e) fase della navigazione, RPN

. f). operazioni in situazione ordinaria o di emergenza,
" g) rapporti con le autorita o gli enti preposti.

2 . Per applicare le norme nelle diverse situazioni ordinarie e straordinarie della
navigazione, il soggetto ha bisogno di sapere come: .

-« orientarsi nelle normative relativamente a:
© * a) tipodinave, , :
b) tipo di navigazione,
c) ruolo gerarchico,
~".’d) fase della navigazione,
" e) situazione ordinaria o di emergenza,
f} autoritd o ente con cui rapportarsi. .




B -~ DECLINAZIONE DI LIVELLO

lPer essere in grado dl' . : :

mdmduare le norme che regolarnio Iesermzno della nawgazmne in amblto
_internazionale e nazionalg in relazione-agli standard professionali e alle relative
respcnsabmta giuridico- -amministrative, alla s;curezza detla vita. umana in mare, alla
salvaguardza dell‘ambiente

2 appircare Ie norme nelle dwerse situaziont ordmarle e straordmarle delia navsgazwne

o zl é'o'ggetto‘deve dimostrare dis Gli indicatori sonc_::_' g

1. corioscere le norme fondamentali sulla | = I'esatta elencazione delle diverse
. sicurezza e prevenzione normative e leggi nazionali ed
dail'inquinamento che regoiano mternazlonah

- I'esercizio della navigazione in ambito
nazionale ed internazionale.’

RE?

« sapersi orientare nel quadro generale | la corretta ‘valutazione della s:tuazlone in
delle normative e individuare le -~ " una simulazione dicasoe
appropriate norme in relazione alla ~ estrapolazione delle appropnate norrne
: -_'sﬂuazrone ordmarla o straordinaria da ~da apphcare .
gestlre :




© UNITA CAPITALIZZABILEN.3

" Condotta e controllo della navigazione

A~ STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

Il soggetto'® In grado di :
. 4. pianificare la navigazione;
" 2. inseguire la traiettoria pianificata;

3. controllare la navigazione in relazione a: posizione, interazione con le altre navi,
~condizioni ambientali particolari. o

1.Per plamhcare la navngazmne il soggetto ha bisogno di sapere come:

« selezionare la ‘documentazione nautica specifica per Tarea da attraversare;
« applicare gii appropnan metodi per la defi nizione della traiettoria pili opportuna da
segunre dal punto di wsta della 51c:urezza della nawgazu)ne e dell‘economla

2. Per msegunre la- tralettorla pianifi cata il soggetto ha btsogno di sapere come:

1 . e _utilizzare | metodi e gi strumentl per mantenere la nave sulla traaettona prescelta
- e utilizzare sistemi automatlzzatl di condotta dellar nav;gazrone

- 13. Per controllare fa nawgazlone in relazione a: posizione, mterazmne con altre na\n
COI"IdIZIOF‘II ambientali pamcolan il soggetto ha blsogno di sapere come: -

e utlllzzare gli strumenti per Ia misura dei parametn perla deterrmnaznone della -
_ 'posmone :
» impiegare metodi manuall di determmazmne della posmone
e - utilizzare sistemi automatici per la determinazione della posrzmne e saperne
~ 7 valutare l'attendibilita;
"o . determinare gli elementi del moto assoluto e relatwo di un bersaglto rllevato al
 radar,
‘o individuare leventua!e pericolo di co[llsone o di passaggio troppo raWIcmato con
© altre navi; . —- : :
« effettuare manovre evasive; -
.« _utilizzare sistemi radar anche ad elaborazione automatica (ARPA).
) 'valutare le informazlom ottenute con I’uso degli scandagli e dm so!cometn




B — DECLINAZIONE DI LIVELLO

’ -Per essei'e in g'iado di:
1 plann‘lcare la: nav1ga7.|one
. ‘2 msegmre la tratettorla plamﬁcata

3 controliare Ia navtgaznone in relazxone a: posizione, mterazione con aitre navn
-con dtzuom amblentall partlcolarl :

il soggetto deve dimostrare di:  Gli indicatori sono:

|« saper selezionare la documentazione | » lindividuazione delle carte e della
nautica appropriata alla zona ' documentazione appropriata;
interessata dalla navigazione; ' ' a
~ » saper scegliere, secondo opportuna « la validita dei criteri di vaiutazione nella
~ analisi, la traiettoria da seguire pil | scelta della traiettoria;

-appropriata ai fini della sicurezza ed
economia della n avigazione; .

‘| « saper applicare i metodi grafico- | » la correttezza nell'applicazione di metodi
- analitici e utilizzare ausili informatici manuali e informatici. . '
“per definire i parametri deila spezzata
di rotte da seguire.

2. : , - -
. saper utlllzzare i metodl e gl| strumenti | = la corretta definizione degh elementl che
“per mantenere la nave sulla traiettoria mdunduano la traiettona
prescelta : R

« lidoneita degh strumentl e metodl manuah- .
impiegati per msegunre la tralettorla

| =saper utilizzare sistemi automatizzati |« la capacita di impiégare sistemi di
~ di condotta della navigazione. A inseguimento automatizzati.
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3.7
» saper utlllzzare gli strumentr per Ia

" misura dai parametri per la
determrnazlcne della posrzrone

1 saper |mp|egare i metodi manualr d|
' detem‘nnazrone deila posrzrone

1 saper utilizzare mstemr automatlcl per
{a determinazione della posizione e
sapeme valutare lattendrbrlrté

» saper determinare gli elementi del
 moto assoluto e relativo di un
“persaglio” rulevato al radar

s saper :ndrvrduare Ieventuale perlcolo d|
collisione o-di passaggro troppo
ravvicinato con altre navi;

-« saper effettuare manovre evasive;

Y saper ut||1zzare s:stemt radar anche
ad elaborazlone automatrca (ARPA);

. saper utrlrzzare i dati del so!cometn e
degli scandaglr -

la correttezza nell utrllzzazrone degh
strumenti di misura;,
I esatlezza dell elaborazrone deile mrsure

" la premsrone nel traccnamento dei. luoghr di

posizione; _ |
lesattezza della determmazrone de! punto

- nave,
lidoneita dei criteri adottatr per valutare
.l attendlblhta del punto nave;

il corretto impiego dei sistemi -
automatizzati e la valutazione
dell’aff dabilita;

la nsoluzwne grafca det’ problemr di
cinematica navale;

la correttezza della valutazicne di
situazioni pericolose;

refficacia neil'adozione di manovre '

evasive;

| I'irrrpiego dei sistemi automatici -

la congrurté dell'rmp:ego delle mlsure

o nlevate




'UNITA CAPITALIZZABILEN.4

Meteorologia nautica

" A-STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

Il soggetto o in grado dt
1 ncevere ed mterpretare Ie carte meteo e le pubbhcazmm chmatologlche

12, tracclare rotte che, tenendo conto delle condizioni meteomanne rendano la '
navigazicne sicura-ed economica ( rotte meteorologiche ).

[4.- Perricevere ed interpretare le carte meteo e le pubblicazioni climatelogiche, il
- soggetto ha bisogno di sapere come: ' :

‘. uttlazzare i SISteml di rlcezmne di carte e informazioni meteorologmhe o
-« interpretare ed estrarre mformazlonl dalle carte. metec e dalle pubbhcazlom
- chmatologlche 7

| 2. - Per tracciare rotte che, tenendo conto delle condizioni meteomarine, rendano la.
1 nawgaztone sicura ed economlca il soggetto ha blsogno dl sapere come;

| e utlilzzare le carte e Ie pubbllcaztom metecrologiche per p:anlﬁcare ia nav;gaz:one
e utilizzare le informazioni meteorologiche e ie curve di prestazmne delle navi per o
o tracmare rotte di mlnimo tempo - ‘
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B - DECLINAZIONE DI LIVELLO

- Per essere m grado dl
1 1 ncevere ed mterpretare le carte: meteo ele pubbhcaz;om chmatoiogmhe

2 traccuare rotte che tenendo conto delle condmonl meteomarine, rendano la
nawgazmne sncura ‘ed economlca ( rotte meteorologlche ), - :

: | il sogett deve dimost"rae di: Gli indicatoris’no:

-1 1.

. saper ¢ utilizzare | sistemi di ricezione di | * 1a congruita nellimpiego degli strumenti di

carte e lnformazlom meteorologiche; . ricezione di carte e informazioni
_ : meteorologiche marine;

. saper mterpretare ed estrarre’. + lindividuazione delle informazioni e ia loro

" informazioni dalle carte meteo e daile corretta utilizzazione.
pubbhcaznom chmatologlche :

| ' saper Gtilizzare le carté e le .~ - | * Limpiego della congrua documentazione;:
. pubblicazioni meteorologiche per- . S . ‘
p'tanificare Ia navigazione;

» saper utlllzzare le informazioni « 'La correttezza dell'utilizzazione delle
| _ meteoro!oglche e le curve di informazioni e le tecniche di tracmamento |
prestazwne delle navi per tracciare delle rotte ' .

B _rotta_ di minimo tempo.

S




UNITA CAPITALIZZABILE N. 5

 Movimentare il carico

TANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

| .II soggetto 8 in grado di :

1'1. valutare gli elementi che def‘ niscono le condlzmm d| stabllsta e assetto della nave
durante e a fine carico; :

12. deﬂmre gli element| per la compnazmne di un piano di carico;

3. redlgere un piano di carico per diverse tipologie d| navi anallzzate le problematiche
relatwe allo stivaggio e &l manegglo del carico in relazu::ne alle sue carattensttche

1. Per valutare gli elementl che definiscono le conduzuonl di stabilita e assetto della. nave
a durante e a fine carico, il soggetto ha bisogne di sapere come: : '

. ) . def nlre gll elementl della stab:llté della nave durante ea ﬁne carico.

| ‘2‘;' Per deflnlre gh elementi per la comptlazmne d| un plano dl canco il soggetto ha
- blsogno di sapere come:

. individuare gl elementi per la compﬂazrone di un plano d| carlco in reiazmne alla
. sua tlpologla e alle caratteristiche della nave

B 3. Perredigere un piano di carico per diverse ttpologle di navi analrzzate le |
| - problematiche relative allo stivaggio e al maneggio del carico in refazione alle sue 3 B
caratteristiche, il soggetto ha bisogno di sapere come: :

. maneggiare il carico in funzione delle sue carattenstlche e delle modahta di
" trasferimento terra — bordo e viceversa;
dlsporre il carico nei relativi spazi carco con parttcolare attenzmne alla sua
d|5p03|z|one verticale e Iongltudmale ai fini della sicurezza ed economimta




B — DECLINAZIONE Di LIVELLO

Per essere in grado d:

1 Vaiutare g!l elementl che deﬁmscono le condizioni dl stablllta e assetto deila nave o
durante ea fne canco K ‘ ,

2 defmre gll elementi per [a compulazmne di un piane dl carico

-3 . redlgere un plano di carico per diverse tlpolog:e di navi anahzzate le problematlche' -
relatlve allo stwagglo g al manegglo del carico in relaznone alle sue carattenstnche '

l il soggetto deve dimostrare di:. gli indicatori sono: e
» conoscere gli elementi che definiscono | » La completa definizione & impiego
‘1a stabilita e I'assetto della nave; corretto dei parametri per definire la
; ' stabilita e 'assetto della nave.

« conoscere | parametn da prendere in | ¢ La congrua individuazione dei parametri.
o consnderazuone per la compalazaone di - o
un plano “di canco _

© | « saper utilizzare | suddetti pérametri per | » lutilizzazione appropriata dei parametri B
i la compilazione di un piano di carico In relazione alle caratterlstlche della merce | .-
.- per le diverse tlpoiogle di merci e dl e della nave. : .

naw




UNITA CAPITALIZZABILE N. 6

" - La manovra delle navi

A~ STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE =

o II sogget‘to éin grado di:

1 valutare le carattenstlche dl manovrab Ilté della nave, anche in relazuone alle condizioni |
_di esercizio ed ambientall in cui nawga :

2, condurre Ia nawgazuone tenendo conto delle caratteristiche di manovrablllté deila nave
-nelle diverse sﬂuazmm operatrve

1. Per definire Ie caratterlstlche d! manovrabilita ella nave, anche in relazione alle sue
- condizioni di esercnzno e ambientali in cui naviga, J soggetto ha blsogno di sapere _
come: , . , . -
" utilizzare la documentazione dl bordo ( Ilbretto d| manovra ) che nporta gll indici e
‘parametri di manovrablilté : ,

. ricavare i parametn che def nlscono la manovrablllté nelle dlverse sstuaz;om
'operatwe ~

R Per condurre la nawgazu)ne tenendo conto delle carattenstlche di manovrabilita

defla nave nelle diverse situazioni operatwe I[ soggetto ha blsogno di sapere

come: |

' governare la nave in acque Ilmltate verticalmente ( bassn‘ond: )

: 'governare la nave in acque Ilmllate orizzontalmente ( canali );
'governare la nave in wcmanza di altre navi ( interazione fra navi );

. governare la nave in caso di condizioni meteomarine perturbate m partlcolare in
. presenza d| un ciclone trop;ca[e :




B - DECLINAZIONE DI LIVELLO

" Per essere in grado di:

1. valutare le carattenstsche d: manovrablllta de!la nave, anche m relazione alle 7

- . condizioni di esercizio ed ambientali in cui naviga; _
2. condurre la navigazione tenendo conto delle carattenstlche dl manovrablhta della

. nave nelle dwerse sntuaz:om operatwe

gli indicatori sono:

il .soggetto deve dimostrare di:

1.
T Conoscere la documentazione che « lindividuazione dell’appropnata '
T - riporta i dati sulla manovrabilita della - documentazione; ‘ :
; S nave, S

e saper. ricavare i parametri d| . -« Ja corretta definizione dei parametri.

manovrabilita della nave nelle normali
condizioni di esercizio.

2.
| +'saper valutare gli effetti sufa » Lacorretta scelta delia rotta e della '
- manovrabilitd della nave di sﬁtuazmnl : velocaté .

amblentah pamcolan
{- sa per adottare le Opportune L e la corretta valutazuone dell‘effetto
. contromisure in caso di navigazione in . quat e dell’effetto sponda
. conhdizioni meteorologlche marine S :
. avverse;
b e _s‘aper condurre la navigazione in 7 . .L‘mdlwduaz:one de! sem|cerch|c '
‘ _ presenza di un ciclone tropicale. : maneggevole :

=




© UNITA CAPITALIZZABILE N.

- Utilizzare i sistemi di comunicazione in mare |

© A- STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

" | 1 soggetto & in grado di :
S 1' operare eon i pits comuni sistemi ed appa.rati di comunicazicne;'

| 2 applrcare Ie procedure di comunicazione in casa di emergenza secondo
I orgamzzazlone del sistema GMDSS.

R 1 Per operare coni plu comuni sistemi ed apparatl d1 comunicazione, . |! soggetto ha
o blsogno di sapere come:

. settare i vari apparatr per il lore corretto funzlonamento :
. rrlevare sempilcl malfunzionamenti e attuare pmcedure d| ruparazuone

2 Per applicare le procedure di comumcazmne in caso di emergenza secondo -
i orgamzzazwne del SIstema GMDSS, il soggetto ha blsogno di sapere come:

. mdmduare e appropnate procedure in relazione al tlpo d1 emergenza e di apparato
- da utlllzzare




B - DECLINAZIONE DI LIVELLO

s Per essere in grado dl

' l orgamzzazmne del snstema GMDSS

: _1”1 operare coni plu comuni s:steml ed apparatl dl comumcamone

2. appllcare Ie procedure di comunncaznone in caso da emergenza secondo

conoscere I'organlzzazmne del gistema
: d1 swurezza e salvatagglo GMDSS

conoscere e saper apphcare le
- procedure di comumcazmne in caso di
emergenza.

il soggetto deve dimostrare di: gli indicatori sono:
1.
« saper operare con i sistemi di lefficacia dell'utilizzazione;
comunicazione normalmente ‘
dlspombtll
| saper mantenere l’operathta degli la cofrettezza delle manutenzioni e degll
. apparatl interventi di rzparazmne

la completezza dell’elencazmne delle
caratteristiche del sistema GMDSS

lidoneita dell’lmplego deile dwerse

‘procedure in relazione al sistema in uso e
alfemergenza in atto.
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- TECNICO SUPERIORE PER LA CONDUZIONE DI NAVI MERGANTILI
A - . ..+ - Sezione di macchina - I o

- Codice ATECO 161 - Trasporti marittimi e per vie d'acqua | |
.~ DESCRIZIONE DELLA FIGURA PROFESSIONALE

o ii_techicofsuperi'or,e per la édnduziéne di navi meri:an'tili_ ha competenze'nel_governo e negli
. spostamenti della nave. T : T :

Per il settore macchine, le attivita che caratterizzano la figura riguardanc: la gestione e Ia _
.. manutenzione degli apparatt di propulsione, di produzione defl‘energia per i servizi dibordo e fa”
. “loro gestione (energia elettrica, condizionamento, mezzi per la movimentazione del carico, per

- Formeggio e I'ancoraggio}, lorganizzazione di risorse e di persconale,

e La figura costituisce un riferimento che si pone alla base del relativo prpﬁlo attinente,'f’Ufﬁcia'le di. -

marina mercantile.’

- Il percorso ha come obiettivo i conseguimento dell'abilitazione professionale di Ufficiale, previo

- superamento del relativo esame presso le Capitanerie di porto. 7 _ .
- Pertanto, nel rispetto delle disposizioni emanate dal Ministero delle Infrastrutture e Trasporti, in

- armonia con le norme dell'International Maritime Organization (IMO), contenute nella Convenzio-

- ne Internazionale sugli Standard di Addestramento e Certificazione del personale navigante
{STCW 78/95), esso comprende le prescritte esperienze di tirocinio a bordo di navi e le
certificazioni accessorie richieste. : -

ATTIVITA' PROFESSIONALI FONDAMENTALI

. 1. Condurre e controllare gii impianti di propulsione e gl impianti ausiliari di bordo (UC 3 e UC 4);
2. Utilizzare i sistemi di automazione asserviti all'impianto di propulsione ed ai servizi ausiliari di

. borde (UC 1j; - , _ : :
3. Gestire l'apparato di propulsione e gli impianti ausiiiari di bordo attraverso la manutenzione

programmata (UC 5); -~ ' '

4. Gestire gii effetti suila
- falla (UC B);, _ : : _ _
. 5. Applicare le norme che regolano I'esercizio della navigazione, la sicurezza della vitaumana in- -
.~ mare e la salvaguardia dell'ambiente (UC 4 L e T

6. Organizzare e coordinare il.personaie del locale macchine, anche nella gestione di

—

stabilita della nave della movimentazione del carico e delleventualita di . -

. emergenze. . . : L _
- *_organizzare la lotta antincendio e le refative squadre a bordo della nave: _ . _
* . organizzare la cooperazione alla sicurezza della nave nelle emergenze specifiche, quali:

- - incendio, collisione, incaglio, inguinamento, ubmo in mare, ricerca e salvataggio, —_—

_ - affondamento.

" NOTE DI PERCORSO

. a Per i diplomati non‘in possesso di itolo di studio specifico si richiede la frequenza di "un modulo di
.. affineamento". e . - S

- Le competenze da consolidare nel modulo di allineamento  costituiscono un_prerequisito di

conoscenze e abilita nei campi: 1) navigazione, 2) struttura della nave, 3) macchine, nonché, ove |

- _-necessari, complementi di 4} matematica. ' S -

- Queste competenze integrano, in parte per la matematica, nei contenuti marinari gli sléndard minimi |

- -delle competenze di base e sostanziaimente caratterizzano la cultura tecnico-professionale
. dell'ufficiale di. marina mercantile costituendone il fondamento. : " o

" b. Alinterno de! percorso s svolgono moduli formativi complementari. certificati dagli Enti abilitati ai
+ sensi della normativa vigente, relativi alle svoigimento delie attivita professionali relative al punto 6.

-’ /M/y,
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UNITACAPITALIZZABILE N. 1

RS A Utuhzzare i 5|stem| di automazione
) asserwtl alla condotta e alla smurezza della na\ngazmne

@F@N?

- ;-.-A - STANDA@’MNMO DELLE COMPE

.—I! soggetto & in grado | diz’

- Analizzare e. rappresentare sistemi di controllc di diverse tipologie e complessita; -

. progettare sistemi automatici di regolazione; -

progettare sistemi di asservimento;
utilizzare la componentistica dei controlli;
snmu!are il comportamento di sistemi automatici di controllo. .

o Lo
vt
.

Per analizzare e rappresentare sistemi di controllo dl diverse t|pologte e complessnta |I
soggetto ha bisogno di sapere come: : :

e utilizzare modelli matematici;

» descrivere con schemi a blocchi un controllo ad anello aperto;
« descrivere con schemi a blocchi un controllo ad anelfo chiuso;
. calcolare la funzmne di trasferimento d| sistemi ad anello aperfo e chluso

Per progettare S|stem1 automatmu dl regolaztone it soggetto ha btsogno di sapere

‘come:

" -« valutare la stabilita di un sistema di controllo
.« migliorare la precisione diun sistema di controllo;

dlmensmnare regolatorl con azioni proporzionale, derlvatlva lntegrale = rmste

Per progettare sistemi di asserwmento il soggetto ha blsogno di sapare come:

applicare i criteri di stabilita dl un mstema : :

~ definire i margini di stabilita; . -

' venﬁcare la stabilita ad anello chiusc tramlte misure eﬁettuate ad anello aperto.
vengono usate e dlmenswnate le reti correttnc&

Per utilizzare la componentistlca dei controlll il soggetto ha blsogno dl sapere -

“"-come

& trascluttorl vengono |nser1t| nel sistema d: controllo
“.yengono scelte le carattenstlche del trasduttore in rapporto alla tlpologla del

* i controllo automatlco .

Per S|mu1are |I comportamento di sustem| automahcn d| controllo il soggetto ha

" .- bisogno di sapere come: ,
. “impiegare il calcolo matriciale nella nsoluzmne di 5|stem| di equazmm hnearl
‘o _evidenziare analogie tra i modelli matematici dei sistemi fisici;

e utilizzare amplificatori operazuonall per costruire SIStemI d| preassegnata funztone di

: trasferlmento




B — DECLINAZIONE DI LIVELLO

._‘Per essere in grado di: ‘
1. Analizzare e rappresentare sistemi di controllo di diverse ttpologle e complessﬂa
16 progettare sistemni automatici di regolazione;
* 7.. progettare sistemi di asservimento;
8. utilizzare la componentistica dei controlli; o
9. simulare il.comportamento di. sistemi automatici di controilo,

il s_ggettojdevedlmostrardt. - Gliindicatorisono:. "

. saper valutare la hnearlta d1 un sustema « la comrettezza dei procedimenti, .
» CONOSCEre IanahSl armonica del matemahcn e sperlmentall
‘ segnall ‘ »
- » saper calcolare e misurare la risposta | la congruenza delle rappresentazlonl
armonica di un sistema; grafiche (Bode, Njquist),

« conoscere le proprieta della risposta « la correttezza dell'uso;
armonica ed impulsiva di un sistema '
Ilneare

. conoscere il concetto di equazione « l'esattezza dei calcoli;
* differenziale ordinaria, saperne ' ' ‘ '
vetificare le soluzioni;

« saper utilizzare le trasformazlonl « la puntuale enunciazione delle
_integrali con i relativi teorem1 o definizioni e dei teoremi;
- fondamentali; ' : - . - | . ,
'« saper definire; misurare e . |e il corretto uso degli strumenti di misura;
_rappresentare la “funzione di : . :
‘trasfarimento”; - .-

‘s saper applicare I'a‘lgebra_de’gli'schemi ale la pertlnenza del?’ apphcazmne
~ blocchi nef rappresentare. controlli",

| = saper effettuare semplici - .~ .. e la congruenza delle trasformazmnl
* spostamenti tra blocchi e nodl effettuate sugll schemi a blocchl
inserzioni in cascata ed in- : :
parallelo

» aver compreso il concetto di controllo
ad anello aperto e chiuso;

» saper distinguere le tipologie di segnali:

| © ingresso, uscita, errore, agente;
e conoscere gli-effetti della reazmne in
parhcolare- negativa; .

‘e conoscere definizioni ed uso del
segnall canomcu

» ['esatta mdlvrduazaone del punto di prellevo
dei segnali relativi; ‘

o la completezza nell elencaz:one del
vantaggi e dei rischi;

- |e l'adeguatezza dei criter per la ,

' generazmne d| segnali canonici feah S

R T /4/




B 1| soqgetto deve dimostrare di:

S

e saper defmree misurare: o costante

di tempo, il tempo di salita, la
‘pulsazione naturale, la banda -
:passante; a costante di smorzamento
di un sistema; - :

o '- saper d:agnostlcare !e propneté di un

51stema dalla sua nsposta mdlcnale

3.- conoscere Ie propneta de| vari tlpl d|
‘controllo: proporzlonale mtegralee
misto; - _

‘e essere in grado di definire le condizioni
: di stabilita di un sistema reazionato;

-| » gsaper applicare i pil comuni criteri di
| stabllita appllcatl ad anello aperto '

* CONOScere come l'azione mtegraie dl
: ‘controlio-influisca su precisione e
| stabilita del srstema , :
e CONOSCEre come Pazione derwata di
controllo |anU|sca suIIa stabmté del
‘ 5|stema

' . saper utlhzzare Ialgebra degli scheml a
b|OCChI nel progettare un controllo PID. -

_ Gli indicatori sono:

. la correttezza delle deﬂmzmm delle
misure e delluso del parametrl del =
: sustema - ,

o -I'esatta enunciazione delle proprieta;
« la correttezza delle definizioni;
« la correttezza delle applicazioni;

¢ la completezza delle argomentazioni,
svolte sia nel dominio del tempo sia della
frequenza,

e ja fattibilita del progétto-

. 'Saper valutare come un sistema di
- asservimento risponda alle.

. sollecitazioni canoniche rampa e,
parabota

R saper valutare come [a stabilita del
sistema dipenda dal numero delle -
- azioni integrali di controilo;

| ». saper intervenire con reti correttrici per
- o’tt_ener'e_ i desiderati margini di stabilita.

»“la qualita della diagnostica effettuata sulle
. risposte del sistema alle diverse.
. sollecitazioni canoniche;

« la corretta attribuzione del tipe ad un dato
sistema di asservimento; -

e lacorretta ind:wduazmne dei margml dl o
stabilita di un SIStema di controllo
automatico;

« lefficacia dell’mtewento

oy




| ——4.'
le funzioni del trasduttore del’
, con\.r_ertltore ecc.; . .-
e . essere in grado di individuare il
de! settore

|+ saperleggere data sﬁéé_& .

B il soggetto deve dimostrare di:
e saper mleldUare nella llnea d| control[o

- trasduttore adatto nella componentishca

" Gliindicatorisono: ..

la “‘crzrdngruité del mddello"a blocchi .
rappresentatlvo del sistema;

la congrwta del trasduttore con Ie ”
‘specifiche tec_:_nlche del controllo;

la quaiita deita proposizionedi - .
interventi migliorativi della precisione.

| e esserein grado d| nconoscere
- l'analcgiafra sasteml dai. r:spettm
I modelli matematncu

o saper individuare le connessioni
- elettriche esterne di un

. amplificatore operaz:onale per
- effettuare operazioni ||nean su
segnah eIettncu

e 'essere in grado di simulare con
- amplificatori opera;:lonah reah

- funzioni di trasfenmento
preassegnate

la corretta impostazione delle

equazioni differenziali di partenza;
I'idonea individuazione dei parametri_ -
di 5|m|I|tud|ne '

la funzionalita dei relativi schemi
elettrici reali, la buona descrizione

del loro funzionamento.

. : . Tt wE e n e e e e A A mml o — rm M A B A A LR b T T /ﬁ/‘ .




. Applicare le norme che regolano I'esercizio.della navigazione, la -

 gicurezza della vita umana in mare e la salvaguardia dell'ambiente

Y-
R

A - STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE =

Il soggetto & in grado di :
1. individuare le norme che regolano 'esercizio della navigazione in ambito interazionale
" e nazionale in relazione agli standard professionali e alle relative responsabilita -

* giuridico-amministrative, alla sicurezza della vita umana in mare, alla saivaguardia
- dell'ambiente; : ' ' ‘

2. applicare le norme nelle diverse situazioni ordinarie e stracrdinarie della navigazione.

1. Per individuare le norme che regolano l'esercizio della navigazione in ambito
internazionale e nazionale in relazione agli standard professionali e alle relative :
‘responsabilita giuridico - amministrative, alla sicurezza deila vita umana in mare, alla -
galvaguardia dell'ambiente, il soggetto ha bisogno di sapere come: :

« orientarsi nelle diverse normative relativamente allambito di riferimento:
a) tipe di navigazione; ' S : '
~ b) amministrazione e gestione del personale,
.'¢) gestione della nave, BT
‘d) rispetto dell'ambiente,
- -.e) fase della navigazione, N , :
" f) operazioni in situazione ordinaria o di emergenza,
g) rapporti con le autorita o gli enti preposti. o

2. Per applicare le norme nelle diverse situazioni ordinarie e straordinarie della
navigazione, il soggetto ha bisogno di sapere come: '

~ e ofientarsi nelle normative relativamente a:
"~ a) tipo di nave, |
* b) tipo di navigazione,
*g) ruclo gerarchico,
- d) fase della navigazione, _
- '@)" situazione ordinaria o di emergenza,
- f) autorita o ente con cui rapportarsi.

e




B _ DECLINAZIONE DI LIVELLO

- Per essere |n gradn dq

I mdmduare !e norme che regolano l'esercizio. deila navngazlone in ambito
" internazionale e nazionale in relazione agli standard professionali e alle relative
. responsabilita giuridico-amministrative, alla smurezza de!!a VIta umana in mare,
“alta salvaguardia dell’ambiente : - .

2. ;apphcare le norme nelle diverse sxtuazmnl ordlnane e straordmane della
e 'nawgazmne : : :

il soggetto deve dimostraré di: - Gli indicatori sono: '

« conoscere le norme fondamentalisulla | ® I'esatta eléncazione delle diverse
-sicurezza e prevenzione - - -normative e leggi nazmnah ed
dall'inquinamento che regolano -~ -internazionali. :

_ lesercizio delia navigazicne in ambito
nazionale ed internazionale.

Y
« sapersi onentarsa nel quadro generale | Ia corretta valutazmne della situazione in
" delle normative e individuare le una simulazione dicasoe [ estrapo!azmne
appropnate norme in relazione alla = | delle appropriate norme da applicare. °
- situazione, ordmarla o straordlnana da E o L
gestlre




UNITA CAPITALIZZABILE N. 3

- Condurre e controllare gli impianti di propulsione

A~ STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

Il soggetto ain grado di:

r1conoscere gll organi pnnc:pah del rnotorl alternativi per la navigazione;

1.
2. far fu_nz;onare i motori diesel marini a 2 e a 4 tempi;
3. prévenire e riparare le anomalie di funzionamento.
e Per riconoscere gI| organi principali dei motori altematm per la nawgazlone iI
ik soggetto ha bzsogno di sapere come: ‘
I {o consultare pubbllcazwnl specxallzzate sui vari Ststeml di propu1suone adottats sulle
‘| -navimoderne;.
R andlwduare ghi orgam pnnmpah degh apparatl nei sistemi dl bordo.
|2, Per far funznonare i motorl dlesel marini.a 2 ead templ il soggetto ha busogno dl
‘| ©. sapere come: .
- ' tener conto dei process: termodmamicr che stanno alla base del funz:onamento
. - .. dei motori;
1 - -- eseguire tutte le manovre che consentono la messa in moto del motore; .
1 . mdlwduare i parametrl da seguire e controilare durante it moto ‘
3. Per prevenire e riparare le anomahe di funzmnamento il soggetto ha blsogno di
10 sapere come:. ‘ o _ .
. ‘aftuare la corretta manutenzmne del motore e degli organi di moto; _'
. esegu:re correttamente le procedure di avviamento e di arresto; :
» valutare i parametri che permettono it monitoraggio del funzionamento del motore;
¢ mtervenlre in caso di avarie dei diversi organi. x

29




‘B - DECLINAZIONE Di LIVELLO

B Per essere in grado di:

o 1 nconoscere gh organl prmcupall del moton aiternatwu per la nawgaz;one

E 2 far funz:onare i motorl diesel manm a 2ea 4 templ

- 3. prevemre e nparare Ie anomahe d| funzmnamento

il soggetto deve dimostrare di: Gli indicatori sono:

ER

e conoscere Ia struttura dei principali « il grado di correttezza e completezza della
motcn adottatl sulle naw modeme descrizione dei diversi apparati. .
|2

» conoscere le- procedure dl avviamento, | » Il rispetto puntuale delle procedure di
conduzione e controllo -arresto dei van " esecuzione e |'esatta individuazione dei

' apparatl ' o L parametri di monitoraggic deI . P
: S ' funznonamento '
'« conoscere Ie cause del[e avane a: o « La corretta valutazione delle anomaiie di
. sistemi di propulsmne . _ funzionamento e l'adozione di 1donei
. : interventi correttlw

P Y e T ot e R e el M a1 N ta e B o Lad a1 1 L ————— = o




UNITA CAPITALIZZABILE N. 4

~ Gestire e controllare gli impianti ausiliari di bordo

1.
e

N _

A STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

Ilsoggettn &in grado di :

far funzmnare le pﬂncspall macchine operatrici e gli lmplantl utzhzzatl a bordo;
mdw&duare le wregolanta plu frequenti a cui vanno lncontro le macchlne operatrici;

prevenlre e rtparare le anomahe di funzionamento delle macchnne

. -Per far funzionare Ie prmc;pah macchine operatrici e gll |mp|ant| ut|I|zzat| a bordo, il
soggetto ha bisogno dl sapere come:

e tener conto di tuttl i principi e i fenomeni utlllzzatl nelta reahzzaznone dei diversi t|p|‘
. dlapparall :

. esegmre correttamente Ie procedure di avwamento ed arresto degh apparah

.. Per mdlv:duare Ie xrregolanta pil frequenn a cui vanno mcontro le macchlne Operatncq
il soggetto ha blsogno di sapere come: :

. lndlwduare e momtorare i parametn che regolano it funzmnamento degll apparatl

deﬁmre le condizioni d| funzmnamento regolare

. Per prevemre e nparare ie anomalle di funzmnamento delle macchlne ll soggetto ha | :
: blsogno di sapere come ‘ : a

e "sgettare * in modo appropriato il regime di funznonamento degll apparatl
-« rilevare situazioni di funzionamento " irregolare :
.+ intervenire per rlprtstlnare le corrette condizicni d: funzmnamento

o




B - DECLINAZIONE DI LIVELLO

1 Per essere in grado dl‘

1 far funzmnare Ie pnnclpah macchlne operatnm e ghi |mplant: utmzzatt a bordo
o 2 md:wduare Ie :rregoianté plu frequenti a cui vanno mcontro Ie macchme operatncr

| 3 prevamre & r:parare Ie anomalle di funzlonamenta delle macchme

il soggetto deve dimote’di: :

* conoscere e saper impostare i
parametri che regolano il
- funzionamento degli apparati. -

Gli indicatori sono:

o la puntuale descrizmne dei parametrl e il
loro impiego.

2.

s congscere le cause delle pit frequenti
anomalie di funznonamento :

» la correttezza della vaiutazione delle

~ condizioni di funzionamento

» saper attuare correttamente le
procedure di: avviamento, condotta ,
_ arresto degli |mplant1 nparaznone

o |l rlspetto delle procedure prewste é deile

modaiita di controllo delle: condizlonl dl i
funzmnamento ' '

o L efﬁcap,l_a- deglz-lnter{renti di riparazione. |




| UNITA CAPITALIZZABILEN.5

Gestlre l’apparato di propulswne egli lmplantl ausullarl d| bordo
attraverso la manutenznone programmata o

A — STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

-1 soggetto éin grado di

gestlre gli apparata di propuls:one e gli impianti di bordo attraverso i cicli di
. manutenzione programmata e con Iorgamzzaznone del magazzino dei pezzi

di rlspetto |

1.

Per gestlre gl: apparati di propulsmne e gh :mplanti di bordo attraverso i CIC|I di

_ _-manutenznone programmata e con I'orgamzzazmne del magazzmo del pezzidi
- rispetto, - :
il soggetto ha blsogno dl sapere come:
e cc:mpllare una scheda tecnica di macch:na

e -|dent|f icare i matenah tecnici; '

e prevedere [ consuml per la predlsposmone deHe scorte

-" prevedere i tempt dl apprOW|gmnamento '

[ } - attuare Ie procedure per la gestione tecnlca del magazzlno dei pezzi di rispetto.

33




B — DECLINAZIONE DI LIVELLO |

Per essere in grado dl

| 1. gestlre gli apparatl di propulswne [ gli impianti di bordo attraverso | ciclidi
' rmanutenzrone programmata e con Forganizzazione del magazzmc de pezzn di nspetto

Gli indicatori sono:

B i| soggetto deve dimostrare di:
1.
e “conoscere € saper applicare Ie of esatta compllazzone di una scheda
procedure per il controllo del tecnica di macchma

- funzionamento degli apparati in
* relazione alle ore di moto o.lavoro;

| » saper attuare il programma di « la correttezza nel’applicazione del
manutenzione programmata degli programma di manutenzione
umplantl T L programmata :

e sapérgesti_re I'orgénizzazicane dél : _ o
| . magazzino dei pezzi dirispetto. | ¢ La disponibilita dei pezzi di rispetto. -




_ UNITA CAPITALIZZABILEN.6

S Gestlre gh effettl sulla stablllta della nave o
o della movumentaz:one del carlco e dell’eventualita d| falla .

- A~ STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

i soggetto e |n grado dl

1 def nlre gli effetti della’ mowmentaztone del carico e dei carichi liquidi a superflme hbera
' ulla stabilita della nave; - ‘

2 def inire le carattenstlche e I‘efﬂmenza strutturale della nave ai fini della sua capacita
Codi soprawwenza in segurto ad aliagamento di uno o pii compartimenti.

1. Per definire gh effetti della movimentazione del carico e del carichi |IC|UIdI a
- superficie libera sulla stabllita del!a nave, il soggetto ha blsogno di sapere ,
come: : o _

e _valutare gll effettl de!lo spostamento del carico’ e del carichi Ilqmdl a superf cie .
hbera sulla stablluta S

12 Per def nire Ie carattensuche e lefﬂcnenza strutturale della nave ai fini della
~ sua capacita di soprawwenza in seguito ad allagamento di uno o plu
,compartlmentl il soggetto ha bisogno di sapere come:

. - I’allagamento di puu compartlmentl comporti effetti sulla stabilita ;
" le caratteristiche strutturali della nave assicurino la sua sopravvwenza |n caso di
deterrmnate conduznom di allagamento : :




B - DECLINAZIONE DI LIVELLO

,' Per essere in grado d;

SR 1. def nire: gh effettu della mowmentazmne del carico e del canchl 1|qu1d| a superr cie.
o fl|bera sulla stablhta della nave; ,

._'-_: 2 def nlre le caratterlstlche e l'efficienza strutturale deila nave ai fini della sua .
Rk capacua dl soprawwenza :n segmto ad allagamento di.uno o pil compar‘hmenu

il soggetto deve dimostrare di:

'+ conoscere gh elementl che deflnlscono
la stabilita della nave;

. saper utitizzare i suddettl elementl per
prevedere gli effetti sulla stabilita in
segquito a spostamento p93| [o presenza
dl superf ci lsqmde libere.- .

Gli indicatori sbo:..

. punt'uale_de-ﬂnizic')ne' deglli elementi della
stabilita; '

» corretta utilizzazione degli elementi.

e ccnoscere Ie caratterlstlche strutturall

' deﬂa nave:

' _» conoscere la. capacita di
.| -soprawvivenza della have in
; determmate SItuazmm di- allagamento

« individuazione esatta delle éarattens'tlche '
strutturall in funzione del tlpo cI| nave;

¢ corretta valutaznone della sqtuazmne di
aillagamento.
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A, STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

ll soggetto gin grado dl e -
1. utlllzzare i parametn che definiscono Ia poslzmne e I onentamento sulla

- superficie terrestre;
2. utilizzare una carta per [a navigazione;’
© 3. valutare gii effetti degli elementi meteomarini sulla navigazione e comprendere |I
.. concetto di posizione stimata (Ps ),
- 4. tracciare un luogo di posmone sulla carta nautica in nawgaznone costlera
5. determinare il punto nave ( Pn) con due L.d.P, valutarne I‘aff dabilita e ricavare
- informazioni dal confronto con il Ps;
~ 8. risolvers con metedi grafici ed analitici i probleml di’ navlgazmne iossodromlca ed
' ortodromica;
7. saper determlnare la posizione degli astri sulla sfera celeste lndlwduarne il
”tnangolo di posnzmne e risolverlo.

1.

Per utilizzare i parametn che daflmscono la posazlone el orlentamento sulla superf cie
terrestre il soggetto ha bisogno di sapere come:
def inire un sistema di riferimento di posizione sulla terra sfeﬂca
. deéfinire un sistema di nferlrnento dtreznona!e sulla terra sfenca e sul plano o
.. . ‘dell'osservatore;
. rrcavare relazronl frai parametrl di pos:zionamento e d| onentamento

T ‘
| Per ut:llzzare una carta nautlca per la nawgaznone il soggetto ha b:sogno di sapere

- come.

. |nd|V|duare le carattenstlche geometriche e simbaliche di una. carta
e esegwre le operazwnl funzlonall alla condotta della navigazione.

BEN

Per valutare gll effett; degll elementi meteomarini sulla nawgazmne e comprendere il

) concetto di posiziorie stimata (Ps ), il soggetto ha bisogno di sapere come:

-.» - definire i parametri che rappresentano gli elementi meteomarini,
-i determinare la loro influenza sulla direzione e sulla velocitd della nave o
estrapolare Ia posmone futura cons&derando gli elementi meteomanm lmmutablll.

=




| Per d eterminare il punto nave ( Pn ) con due L.d.P sulla carta nautica, valutarne -

3

ha bisogno di sapere.come:

Per tracciare un Juogo di posizione sulla carta nautica in navigazione costiera, il soggetto

- e . definire , ricavare ed elaborare i parametri che caratterizzano _iI‘Iudgo di posizione;

" e - Operare graficamente-pe_i' rappresentarlo sulta carta nautica.” .

~ | sapere come:

Iaffid abilita e ricavare. informazioni dal confronto con il Ps, il soggetto ha bisogno di -

" e oOperare graficame’n_te"per-tracciareiluoghi di posizione;

1. e definire i parametri di valutazione geometrica'delia'precisionerdel Pn;

'« scegliere i punti da csservare.

16

Per risolvere con metodi grafici ed analitici i problemi di navigazione lossodromia ed
ortod romica, il soggetto ha bisogno di sapere come: : :
..o definire le caratteristiche geometriche della lossodromia e dell'ortodromia;

+ applicare i metodi di risoluzione grafici ed analitici dei relativi problemi.

ST

Per saper d_eterminafe la posizione degli astri sulla sfera celeste, individuarne il triangoic

- (i posizione e risolverlo, il soggetto ha bisegno di sapere come.

+ _ definire la sfera celeste e istituire su di essa sistemi di rifefimento;

o definire il triangolo sferico di posizione; .
+ applicare i metodi matematici per risolverlo;
L J

, ricavare da tavole e tabelle, per un dato istante, le coordinate per individuare il
. . triangolo di posizione . =~ o | . '

s
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Per essere m grado di:
. _1 .

utilizzare i parametri che definiscono la. posmone e I’onentamento sulla
superficie terrestre; ‘

 utilizzare una carta perla navigazione;

valutare gli effetti degli elementi meteomarini sulla navigazir')ne e compréndere il |

 concetto di posizione stimata (Ps );

tracciare un luogo di posmmne sulla carta’ nautlca in nawgaznone costiera;:

determinare il punto nave {Pn ) con due Ld.P, vaiutarne I"affi dabﬂlta e rlcavare

“informazioni dat-confronto con ii Ps;
risolvere con metodi grafi ci ed analltlcu i problem| di nawgaz;one lossodromlca ed

ortodromica,
saper determinare la posmone degli astri sulla sfera celeste, |ndw|duarne il

triangolo di posizione e risolverlo,

o saperistituire un sistemadi  |*

la corretta mdwnduaznone e rappresentaznone

riferimento sulld superficie sferica, 1 del sistema di riferimento, Fappropriata
ricavare | parametn dl posmone e . definizione di latltudlne e Iongltudlne prora e.
dtreznone B R L rotta ' .

‘|e saper mterpretare le lndlcazmnl degll . Ia correfta. Iettura dei dat| e ia Ioro adeguata
strumenti che forniscono la posmone e elaborazaone '
Iangolo di prora ' ‘ .

|* conoscere le caratteristiche .~ .

geometnch&della carta di Mercatore , 'esatto rlconosmmento dei smbolt

- le sue proprieta, il significato dei SR
“simboli rappresentati.

Fimpiego appropnato della carta nautlca e . .

3.

. conoscere I lnﬂuenza degli elemenh
metoemannl sulla rotta e velocita e

saperne deﬁmre quantltatwamente :
ey mmdenza : :

« la corretta rappresentazione degli elementi
meteomarini e 'appropriata composizione con
i parametrl di direzione e Velocﬂa della nave.

TR PIARE € CADMAZIONE TECNICA BIIPFRIORF %&ﬁ _- .




{e conoscere |I concetto cI| luogo di -
'p051zmne saper ricavare i parametrl
. che lo caratterizzano, saper eseguire le
operazuom graﬂche di tracciamento
" sulla carta nautica. -

« la corretia definizione di luogo di posizione,
- Fappropriata metodologia di misura ed
elaborazione dei parametri che lo
caratterizzano, 'esecuzione corretta delle
operazicni grafi iche dL tracmamento '

saper determmare l| Pn con due o
plu luoghi di posizione, conoscere i
cnterl per deﬁnlme la sua affidabilita.

Ia precisione nella determinazione del Pn, la
: corretta applicazione dei cnten per ottenere un
-Pn affidabile.- .

. conoscere Ie propneta geometrlche
della Iossodromla e dellortod rcmia

. ‘saper |ndmduare I‘appropnata carta
- nautica-su cu1 rappresentarle

|'s  conoscere i metadi di risoluzione -
graﬂca ed analitica dei prob!em1 relatwn
al due t|p1 di nawgazmne

1o lacorretta scélta della carta nautica;

« la definizione puntuale delie caratteristiche
geometriche relative alle due curve; -

o I adeguata apphcamone della metodologia
di risoluzione sia graflca che analitica.

N saper |st1tu1re i snsteml d| nfenmento
sulia sfera celeste

|¢ saper pos1zmnare gli astn e ricavare -
- Ie loro coordmate ne| leGI’SI 5|stem|

" -|s saper applicare i metodi di riscluzione

. dei tria__mgpli sferici;

o Lacorettaindividuazionee = .
rappresentazmne dei snsteml dl rlfenmento

o il preciso posuzmnamento degli astri date [e :
loro coordinate e; viceversa, posizionato. -
Fastro, ricavare con prems:one le sue
coordinate; . '

o I individuazione - corretta del triangolo di -
posizione, I'appiicazione appropriata dei.-
-metodi di risoluzione analltlca del tnangoio di
posmone :




A;-STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

 ._fII soggetto & in grado di: _
N mdmduare Ie carattenstlche giuridico - ammlmstrat:ve e geometrlco dlmenSIonah

. della nave;

©. 2. definire i parametrl che carattenzzano la nave dal punto di vista commerma!e e. delia’ ,

. sicurezza relatwamente al carico da |mbarcare
3 ‘.'mdwlduare i mezm & le dotazioni di salvatagg&o di una nave;

4, 'determmare gli elementl che concorrono a govemare la nave;

| 5 _ valutare le conduznonl d| ‘equilibrio statico della nave dritta e gli elementi della
stabilita. -

11-

Per individuare le caratteristiche giuridico — amministrative e geometrico — dimensionali
della nave, il soggetto ha bisogno di sapere come:
"« definire gl enti nazionali ed che si occupano dell esercizio della nawgazuone ele
' normative da essi emanate; .
9' cieftnlre le prmcupall dlmens:om dello scafo e le relazioni che le Iegano

2. : ‘ ' |
Per def nire i parametrl che carattenzzano la nave dal punto di vista commerciale e della

‘ su:urezza relativamente al carico da imbarcare, il soggetto ha bisogno di sapere come:

def nrre portata dlslocamento stazza, bordo hbero

| Per tndwn:luare | me22| ele dotazmnl di salvataggio dl una nave, il soggetto ha blsogno

di sapere come:
& definire i mezzn di saivatagglo in relazione aile Ioro carattenst:che ed aI tlpo di
. nave. > ‘ :

a.

Per determlnare gh eiementl che CONCOrrono a governare Ia nave, |I soggetto ha blsogno

"\ di sapere come:

‘. ncavare i parametn che caratterizzano la manovrabilita di una nave

5. : S
Per valutare le condlzmnl di eqwllbno statico della nave dritta e gh elementl delta stablllta

il soggetto ha bisogno di sapere come:

~ » .definire le condizioni di equmbno a nave dritta; A
o _'_- anallzzare gIl ef‘fettl d| una causa sbandante esterna

m—— et = A AL AR S IR RIS /¢ ‘




- -Per essere in grado d| :

geometnco — dimensicnali della nave;

-a;;m -

e gll e1ementl della. stablhta

) 1. individuare le caratteristiche giuridico — ammlnlstratlve e

- 2. definire i parametri che caratterizzano la nave dal puntc: di vista commercaale
_ e della sicurezza relativamente al carico da imbarcare; : :
. individuare i mezzi e le dotazioni di salvataggio di una nave,
~.determinare gli elementi che concorrono a governare ia nave,
- valutare le condizioni di equilibrio statico della nave dritta

« - conoscere gli elementi che caratterizzano
la nave dal punto di vista giuridico-
amministrativo;

‘«. conoscere le principali caratteristiche
- 'geometriche della nave.

Ia corretta defmlzrone degli elemenh

giuridico —ammmlstartwl

la deﬂmznone appropriata degli elementi
‘damensmnall della nave. :

'cbnest:ere le definizioni di ;
portata stazza bordo libero;

saperh tcavare dalla documentazione di
bordo : :

dlslocamento :

{a corretta definizione di :
“portata, stazza, bordo libero;

l'appropriata individuazione della
" documentazione € la adeguata-

dislocamento,

" metodologia di utilizzazione. -

-

13
'.:‘ conoscere le caratterrstlche dei mezzi di
--salvataggio in relazione alle procedure
‘prescritte ed alle condizioni di impiego.

salvatagglo

la preclsa |nd|V|duaZ|one del mezzi dl

N )

-




1o . saper defmre gli elementl che ,
determmano Ia manovrablhta della nave

. .'ricavarii dall’appqsita docu men_tazione.

. Ladeguatezza della definizione degli
elementi di manovrabilita della nave;

| I'appropriafa individuazione dei dati dl

manovrabilita. .

R saper mdnnduare le condmom di

equmbno

saper anallzza re gll effetti di una causa
sbandante :

¢ la corretta definizione delle condizioni di
equilibrio dei corpi parziaimente immersi;

. Iappropnata anahSt della rtsposta della
nave. :

e e e e e i A e e ————L e R e 4 )




| '-i'A'_..‘ STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

Ii soggetto e m grado di:

1. utlllzzare la termlnolog|a le unlta e sistemi di misura della termodlnamlca e della

meccanica dei fluidi;
2. classificare le macchine a fluido, descrivere le macchlne idrauliche operatrlc:t le

. macchine ed impianti motori;
‘3. calcolare le condiziéni di equnllbrlo dei corpl vincolati, anche in relaz:one alia

re5|stenza meccamca del materiali.

1. : , _
| Per utilizzare la terminologia, le unita e sistemi di misura di termodinamica e meccanica '
dei fluidi, il soggetto ha bisogno di sapere come: ' | : |
e ‘fare le conversioni delle unita di misura;
misurare le grandezze fisiche ed energetiche;
- applicare le equazioni della calorimetria;
.scegliere | combustibili in funzione del loro utilizzo;
- deéscrivere i fenomeni relativi alla combustione dei materiali;
appllcare le leggi. dell'idrostatica e dell’ldrodlnamlca
: mlsurare Ie caratterlshche dei f|UIdI

s & & & 9@

| Per classificare le macchine a fluido, descrivere le macchine. idrauliche operatrici, le
macchme ed impianti motori, il soggetto ha bisogno di sapere came -
¢ - schematizzare le macchine motrici ed operatnm
« descrivere le dimensioni principali e le carattenstlche energetlche dl pompe e
moton a combustlone anterna

13, - ‘
Per calcolare le cond|2|on| dl equmbno dei corpi wncolaﬂ e la re5|stenza meccanlca del- ,
materiali, il soggetto ha bisogno di sapere come. : : '
& realizzare le condizioni di equilibrio statico;
. vaiutare la resistenza meccamca degh organi in re!azmne ai matertah lmplegatr '

Ao




E ‘Pér essére in- grado'di": o

‘1 utliizzare fa tem'nnoiogla le. unlta e Slsteml d| mrsura della termodlnamlca e delia

" meccanica dei fluidi;

‘macchine ed impianti motori;

- 2. classificare le macchine a ﬂmdo descnvere Ie macchlne |drau1|che operatnm le

3. calcolare le condizioni di equilibrio del corp: vmcolatl anche in relazmne alla

res:stenza meccanlca dei materiali,

conoscere le umta € SISthI dl
misura;

sapere definizioni ed unita di misura
delle grandezze fisiche ed-
energetiche utilizzate nel corso di
- 'macchine (forza, momento, Iavoro
' -‘-‘potenza pressuone) |

conoscere Ia termologia;l o

.~ -conoscere le proprieta dei
‘combustibili e la combustione;

' conoscere fe caratteristiche dei fluidi

" e saper applicare leggi e principi .
. dell'idrostatica ed idrodinamica. .

*

Ia definizione prec:sa della termmologza
[lindividuazione degli adeguati snsteml ed
unita di misura;

Ia correttezza della definizione operativa e il
grado di conoscenza della strumentaz:one
relativa;

Felencazione puntuale delle proprieta dei
combustibili e la definizione appropriata dl N
‘combustione; : s

I'elencazione precisa delle carattenstlche del_ a
fluidi, I'esecuzione precisa dei calcoli tecnici. ~

= concscere la clasmﬂcaznone delle
macchlne a fiuido.

I appropnata schemahzzaznone del
funzionamento delle macchine, ! mdrwduazmne
adeguata delle principali grandezze
dimensionali ed energetiche.




COnoscerei concetti fondamentafi di [ ienuncnaznone corretta dei fondamentah

meccanica, saper eseguire semphc: concetti di meccanica, I'applicazione pert:nente
calcoli di meccanica refativi -} alcasoinesamee Iesecuz:one corretta den
allequilibrio statico e alla resistenza calcoli.”

" dei materiali.

e




'A. STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

! soggetto & in grado dl - _‘ |
Utlhzzare appropnatl strumentl matematim di o . SN
'algebra ' |

geometria descnttlva

. .trigonometria; - -
analisi matematica.

PQNﬁ

1. : ' '
. |Per utillzzare appropnatt strumentl matematlc: di algebra, |I soggetto ha bisogno d|
| sapere come:

.= risolvere equazmnl e dusequazmm di primo, secondo grado e supenore aI secondo
- risolvere sistemi di equazioni di primo grado :
e operare con il calcolo matriciale.

| Per utlllzzare approprzatl strumentl matematlcl di geometrla descnttwa || soggetto ha
-/ bisogno di sapere come: ‘ :
'  ‘- - individuare un sistema di nfenmento nel p:ano
' pos:znonare punti e calcolare dtstanze
- scrivere 'equazione di una curva nel piano; -
- -_ rappresentare una curva grafrcamente

Per: utlllzzare appropnats strumentl matemat:c: di tngonometna il soggetto ha bisogno di |.
'.sapere come; ' S -
.« . definire le funzmnl tngonometrlche
*" valutarne le proprieta;

- individuare le relazioni fondamentali della gomometrla
- tisolvere le equazioni trigonometriche;
" risolvere i triangoli rettangoli;
.« risolvere i triangoli quaiunque.




.‘4'_

| Per utltlzzare appropr:atz strumentl matematlm
_ basogno di sapere come: =

7 'rappresentare grafcamente una funZIone

. calcolare i limiti di una funzione; . :

' calcolare la derivata. di una funzione;

' _calcolare I mtegrale indefinito.di una funzione,

rtsolvere un equaznone dlfferenzaale a vanabnli separablll.

di anal|31 matematlca il soggetto ha




: ,Per essere in grado di:
" Utlhzzare approprlatl strumenti matemat:ct d1

2‘.
3
. 4.

algebra
: ‘geometria descrittiva;-
- trigonometria; '
analisi matematica.

" saper impostare un'equazionee « la corretta applicazione dei metodi di
_saperne calcolare le soluzioni, risoluzione delle equazioni e di
L T . ' rappresentazione delle

» conoscere il concetto di disequazione disequazioni;

e sapeme determinare i campi dl

esnstenza
| conoscere il concetto di sistema di ~» la corretta applicazione dei metodi di
equazioni e sapercalcolarela - | . " risoluzione dei sistemi di equazioni -

_ soluzione di un sistema lineare;

|« saper rappresentare una matrice & - |* Iappropnata scrittura della matnce e Iesatto

ricavarne il determinante.” . - | calcolo del determmante
- ,2.f
saper definire un sistema dr o « L'adeguata definizione del sistema di -
nfenmento posizionare puntie riferimento, il corretto posizionamento di
_calcqla_r_e la distanza fra due punti; | punti, la precisa esecuzione dei calcoli,
|e ':saper scrivere I'equazione diuna . L‘appropnata mdmduazmne dei parametn
~curva nel piano e rappresentarla della curva,della.legge che lilega alle
.- graficamente, nel sistema di variabili, la corretta determinazione delle
coordinate prescelto. L coordinate dei punti della curva. .-

- 50 . B IQTRHTIAME C CADLIA TIARME TEAMIAA O1IREATAR T




conoscere le carattenshche delle

“fondamentali che le legano;

qualunque

‘e
funzuonl trigonometriche, i valori lnmlte. -
. che possono assumere, le relazmnl

saper nsolvere i tnangoll rettangoh e

I adeguata defimztone delle dwerse funzioni,

- della rappresentazione grafica, la corretta
appllcazwne dei metodi di nsoluz:one di
equazmnl tngoncmetnche

la corretta applucaznone dei. metodi i d|

. nso!uzwne dei trlangoh

- conoscere il concetto di funzlone

« saper rappresentare una funzucne

h utlllzzare t’anahs; matematlca per
studiare unafunz:one '

. saper nsolvere un equazuone -
differenziale a variabili separabili.

nelfappropriato sistema di coordinate;

la corretta defnlzlone di funzione;

ia corretta determmaz;one degll elementi per

rappresentare una funzione graficamente;

I appropriata applicazione del calcolo
infinitesimale nello studio della funzione;

Tlapplicazione puntuale dei metodi di
risoluzione. - '




TECNICO SUPERIORE -
PER LA GESTIONE
DEI SERVIZI Al PASSEGGERI

- commissario di bordo -




S 'TECNiCO SUPERIORE PER LA GESTIONE DEI SERVIZI Al PASSEGGERI

e . Commlssano di bordo -

DESCRIZIONE DELLA FIGURA PROFESSIONALE

= “'.;:‘fl Tecnico superlore per la gestlone dei servizi ai passeggen Commlssarlo di bordo - &
"~ una figura ‘di staff, -di supporto ai vertici aziendali, che attraverso le attivita di

",orgamzzazmne di programmazuone di coordinamento, di gestione e controllo delle attivita
.- alberghiere, contribuisce al taggiungimento degli oblettlw a2|endall sia rtspetto aIIe smgole'

* - funzioni ché nel suo complesso

. Opera allintemo dell'azienda-nave neli'ambito della plamf icazione |, della gestaone e del
controllo dei. flussi turistici sia come supporto alle decisioni che. come indicatore: della

- soddisfazione dei bisogni dei passeggeri.
Ha una visione sistemica dell'accoglienza a bordo ed & in grado di gestlre relazuom con -

altrl soggett; prepostl ai ser\nza turistici sia all'interno che all' esterno della nave.

ATTIVITA PROFESSIONALI FONDAMENTALI :

. supporta le decnsmm dell’a2|enda nelle attiwta di orgamzzaZIone der flussi turistici
~ applicando fe tecniche di'management di settore; :
.® _ contribuisce alla definizione di strategie dell'azienda nell’:mplementare le azioni di
. accoglienza a bordo dei passeggeri; : .
. collabora alla gestione delle relazlonl coni cllenﬂ e alla reallzzazlone d| azioni di
. customer satisfaction; S -
- .e coordina le attivita dei dwerm reparti del settore alberghlero della nave secondo -
~parametri di efficienza, efficacia, e qualita del servizio; : :

~ . - collabora all'elaborazione,promozione e commercializzazione dell'offerta di
g ,accoghenza a bordo, unhzzando specifiche tecniche di markettng.

- e collabora al!’applacazmne e al controllo de! corretio corso dei contrattitra =~

_ orgamzzaton venditori e consumatori dei servizi turistici relatnvu aE comparto
~ ».. consumatori dei servizi turistici relativi al comparto;

3 mteraglsce con i prmcrpah soggetti cmnvoltl mternl ed esterm nei processr dl
S assnstenza ai passeggeri; S
e utilizza specifici sfrumenti e metodologre di controllo delle attivita di accogllenza di:
. assistenza, di sicurezza e di qualita dei servizi offerti;
-» adotta specifici strumenti e metodologie per I Jmplementazmne della qualfta nei .
- servizi, : :

i




UNITA CAPITALIZZABILE N. 1

1 ;—'Gesti.r_e ed organizzare l'impresa méri_tt_ima

A bTANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE ,

it soggetto &in grado di:

1. analizzare i pnncmah dati econommo-fmanman del sistema nave,;
2. identificare le funzioni e i- modelli aziendali principali nei foro diversi elementl
3. riconoscere le relazioni esistenti tra ambiente e organizzazione.

3 {1. Per: anallzzare i principali dati economrco-flnanman del sistema nave, il soggetto ha
blsogno d1 sapere come: . .

: appllcare ie nozwm di economia aziendale;
riconoscere i prmmpah elementi di contabuhté
‘utilizzare le tecniche di rilevazione; :
utlllzzare gh |nd|cator| econommo F nanaan fornltl dall’ azuanda

| 2. Per |dent|f:care Ie funzmnl ei modem a2|endalt principali net loro diversi elementl |I
soggetto ha bisogno dr sapere come: -

“nconoscere e comprendere !e strategle dx lmpresa
identificare le aree aziendali; :
identificare le strategie d'impresa e le diverse modallté di swluppo dell’i impresa
; mdmduare l’amblto dl applncaznone delle prlnmpall tecniche di gest:one '

" 13. Per riconoscere le relazioni esistenti tra amblente e organizzazione, il soggetto ha
‘bisogno. di sapere come: :

o e .nconcscere gh elementi dlstlntivi dell'ambiente e i fattori vitali;
_tedistinguere le criticita e le opportunita dellambiente.




B - DECLINAZIONE DI LIVELLO - .

:; Per essere m grado dl

1. anahzzare i pnncnpall dati. economlco—f inanziari del sustema nave;
2. identificare le funzioni e i modelli aziendali principali nei loro diversi elementi;

13, nconoscere Ie relazrom esistenti tra ambiente e organ:zzaz:one

N il soggetto deve dimostrai"e di:
C TR

onoscere i principi fondamentall

: economlco -aziendali;
.conoscere gli strumenti

fondamentali di contabifita

I T'-"generale per il snstema nave;

~con0_scere i principali indicat__ori -
- economico-finanziari; :
‘conoscere la struttura dei costi con

Gli indicatori sono::_-r_ RO

la corretta compilazione del libro dl

la completa descnzlone del sastema delfe 3
operazioni aziendali; :

cassa, delle registrazioni giornaliere e di
fine crociera; la gestione dei conti ci:ent:

ed equipaggio; :

la realistica valutazione deile. -
performance; -
Pefficienza della pianificazione de! controllo‘
sui costi.

rrfenmento al contesto in cui opera.

mdw:duare irucl ei soggettl
alr’ tnterno de_lle aree aaendah

conoscere g trasmetfere wsnone
mlsswne e valori;

conoscere Ie pnnc:pah strateg:e
‘aziendali;

conoscere le pnncnpala forme .
organlzzatlve ' -

la completa descrizione delle componenti e
delle caratteristiche dei procesm e funzioni
aziendali; .

I'efficacia nel trasmettere la visione, Ia
missione e i valori azlendah

la completa elencazlone delle pnnclpah
azioni strategiche;
la corretta descrizione delle prmmpall

riconoscere gll eiementr dlStlntIVI
'-dell ambiente e.i fatton wtall

tecniche di gestione.

Fefficacia dell uso degh strumenti di anan3| ,
del settore;

1T IZIARI T M I A e e - i ———— -~ -
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.. UNITA CAPITALIZZABILE N. 2

2 Utlllzzare e gestlre ‘
Ie prmclpall Ieve del marketmg e del customer care

A STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

o I soggetto é in grado di:

1. appltcare i principali concetti del marketmg. . '
1 .2, riconoscere le applicazioni operative di marketing e di customer care
|3 utnllzzare II marketing come supporto all’ mplementazmne delle strategie az:endah

11, Per Apphcare i pl‘il“lCIpa!I concetti del marketlng. H soggetto ha blsogno d: sapere
: _.como‘ : : : '

L “individuare i componenti del sistema aziendale di marketing;

. {» riconoscere gli orientamenti di marketing management;

|e individuare I'evoluzione dei concetti d| marketlng e l'approccio del marketlng -
“relazionale.

2_'. Per riconoscere le appllcazlcnl operatlve di marketlng e di customer care, il soggetto .
“ha blsogno di sapere come : o

|nterpretare le motwazronl gll attegglamentr ei compodamentl dei clienti;

individuare le tecniche di gestione del prodoito; - |
-‘assimilare e porre in pratica le tecniche di gestione del prodotto formtegh dall aznenda;
utilizzare efficaci tecniche di comunicazione; '

' utmzzare strumentr di nlevaznone de!la customer satlsfactlnn forn it dall amenda

13 Per utlllzzare il marketing come supporto alf mplementazmne delle strategne aznendan il
soggetto ha blsogno di sapere come: :

R L Jdent:ﬂcare e riconoscere il ruolo del marketmg nei processu dl formulaznone de]le
| strategie competitive; -
" (e gestire i rapportn con i clienti in una prospettiva dl marketmg, _
- |+ comprendere gli elementi di un piano di marketing;

| - utilizzare tecniche © strument] di analisi della domanda.




i B - DECLINAZIONE DI LIVELLO

|Per essera m grado dl.

11, apphcare | prmcmail concettl d| marketmg,
2 riconoscere le applicazioni operatwe di marketing e dl customer care;.

_; 3. utlllzzare it marketmg come supporto aH'nmplamentazrone delle strategle azuendah

% lrsogge_tto deve dimostrare di: -

la conoscere il concetto di marketang e

qustomer care;
conoscere le componentl del s:stema
K dl marketlng,

conoscere le nuove frontiere
dell'approccio relazionale.

. 'gl i in"d'i'b'atdri'S‘Ono:'-

Ia corretta descnzlone dei concettl dl
marketing e “customer care”; ‘

la qualita del ‘elencazione delle strategle

per fidelizzare i rapporti con i consumatori;
la corretta descrizione dei nuovi

- ofientamenti del marketlng management

la puntuaie lndlwduazmne dell evoluzwne
dei concetti di marketing e deil'approccio
del marketing relazionale.

. conoscere le tecniche di gestione dei
rapporti con i clienti in una

. prospettiva di marketing;

e conoscere gli elementidi un plano dz

marketlng

, conoscere gli elementi di :

- microsegmentazione del mercato e-
posizionamento competitivo;

conoscere tecmche e strumenn dl

) anah3| '

'adeguata elencazione delle caratteristiche
del consumatore: motivazioni, '
atteggiamenti e comportamenti; _

la puntuale elencazione degli elementi
caratteristici del sistema mformatwo di
marketing;

fa corretta individuazione de[le pohtlche d|
prodotto e di prezzo

I efﬁcace lndlvzduazmne delle polmche dl

differenziazione, di comunicazione e di

. dlstnbuzwne commermale

_.t:onosbere le strategie di r'narketing;'

, ccnoscere Ie carattenstlche dl
mercato e posizionamento;

~ conoscere le strategie e gli strumentl

per f|dehzzare i chentl

cono'sc_ere gli stru_menti di
pianificazione e controlio di
_marketing. :

la precrsa elencazione. delle fa5| del
progetto strateg:co

_la corretta definizione dl posizione

strategica, di opportunita, di risorse; - .
lefficace descrizione del ruclo.del
marketing nei processi di formulazlone
delle strategle competitive;

la puntuale elencazione degli elementl d|
un p:ano di marketmg

S




UNITA CAPITALIZZABILEN. 3

|a= Amminiétrare e gesti_ré i:I: 'pe'rsoriale: addetto al servizi alberghieri

l STANDARD MiNlMO DELLE COMPETENZE

L soggettu & in grado. di:

.' ldentlflcare i pnncipah modelh orgamzzatwl coni relatlw crlten d| artncolazncne

. controllare e superv:smnare i rapportl amministrativi e la corretta apphcazmne degll

“stessi con i concessionari di servizi; :

controllare le mansioni svolte e l'etica del personale apphcato a tali serwzl

. responsabilizzare il personale addetto ai servizi alberghiert; '

. gestire le pratiche di imbarco e sbarco del personale addetto ai servizi alberghlen

. applicare e trasmettere le regole di comportamento in relazlone ai diversi ruoli
orgamzzatlw ' :

|1. Per ldentlf care i principali modelli orgamzzatm con i relativi criteri di articolazione, |I
. soggetto ha bisogno di sapere come: :

e nconoscere le diverse strutture organizzative,
e distinguere le diverse tipologie di unita organizzative; :
" e nconoscere i 51stem| e le procedure di funzmnamento delle organlzzazlonl

2. Per controllare e supervisionare i rapporti ammmlstratwu e la corretta apphcazmne degh |
. stessi con le societa concessmnane d| servizi, il soggetto ha bisogno di sapere
‘come: : - . o

. f'[dentlflcare Ie dlverse forme contrattuali presentn nel sistema nave, relatwamente al
© rapporto.di lavoro del personale addetto ai servizi aiberghieri;
. concscere le norme generah che regolanc i contratt: d| concess:one apphcablll

[a. Per controllare le mansioni svolte e I'etica del persona[e il soggetto ha blsogno d| '
sapere come: . ‘ -

e nconoscere Ie mansioni del personale addetto ai servizi alberghlen

|* esserein grado di utilizzare efficacemente i meccamsml di autocontrollo mesm
. disposizione dall'azienda; o : S

L prevenlreerlconoscere satuaznom di illegalita, T T




' ; 4 Per responsablllzzare I| personale il soggetto ha blsogno d! sapere come:

vy ut|||zzare le tecmche di comumcaz:one sia in sﬂuazmne d: mteramone dlretta 0 medlata
"da altri strumenti di diversa natura : : -
‘ 1avorare in-gruppo; - '
« - motivare.il personale; =
. concertare e negomare con altrl

- 5 Per gestlre Ie pratlche dl |mbarco e sbarco passeggen il soggetto ha blsogno d| ,
_ ~sapere come: : S

. ass:curarsu i documentl prewsts dalla normatwa Vlgente e Ia relativa valldlta
|e conoscere le prmclpah norme nazionali e mternazmnah che regolano I’!mbarco elo
sbarco dei passeggen '

16, Per applicare e trasmettere le regole di comportamento in relazione ai diversi ruoli-
. organizzativi, il soggetto ha bisogno di sapere come: - - :

« individuare comportamenti corretti rispetto casi e situazioni specifiche.

e
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Per essere |n grado dl

orgamzzatwl

. ldentlficare i pnnmpah modelh crganlzzatlw con i relatwl criteri di artlcolazmne
_controllare e supervisionare i rappom amministrativi e la corretta app!lcazmne degh
- stessi con i concessionari di servizi; ‘
_controllare le mansioni svolte e I'etica del personale appllcato a tali serwzn

. responsabilizzare il personale addetto ai servizi alberghieri; = -

. gesfire le pratiche di imbarco e sbarco del persona!e addetto ai servizi albergh|er|

) appllcare e trasmettere le regole di comportamento in relaz:one ai dwersx ruoli

il sogetto dee dimostrare di-

conoscere i confini, il
‘coordinamento ed il controllo tra
unitd organizzative all'interno

Gli indicatori sono:

la costruzione di un orgamgramma
rappresentativo; '
la corretta descrizione dei. meccanismi d i

| dellimpresa. controllo e coordmamento
1e riconoscere e valutare le diverse la corretta descrizione e valutazione delle -
. forme contrattuali previste peril diverse forme contrattuali previste per il
rapporto dilavoro del personale rapportio di lavoro del personale addetto
addetto ai servizi alberghieri; ai servizi alberghieri; :
s esercitare il controllo dei rapportl _ la corretta descrizione di pOSSIbIII md:catorl '
operativi con le societa di performance appllcabih ai servizi '
-concessionarie di servizi. tipicamente affidati in concessione.
3. - ' ' L : S
+ ficonoscere le mansioni; . il corretto utilizzo del mansionario;
s prevenire e riconoscere sﬂuazmnl dl,' la buona conoscenza delle procedure
|Ilega[|ta _disciplinari ed incentivanti applicabili.

: Utlllzzare Ie tecmche di |

. comunicazione mterpersonale
" lavorare in gruppo; =
- motivare il personale.

_concertare e negozuare con attn '

- la buona conoscenza delle tecnlche d|

'comumcazucne .

la buona conoscenza delle tecmche d|
team work; .

la buona conoscenza 3 delie danamiche di

gru ppo.

&0




il soggetto deve dimostrare di:
5 S

conoscere i documentl prewstl dalla

' normativa wgente ela relatlva
- validita; =

conoscere le prmmpah norme

nazionali e internazionali che -

regolano fimbarco e o sbarco del '

2 passeggerl

|+ 12 conoscenza deile principali norme.

Gli indicatori sono:

*+ [a conoscenza approfondﬂa dei documentl
prewstl dalla normatlva \ngente '

nazionali e internazionali che regolano
limbarco e lo sbarco dei passeggeri. -

'conoscere e trasmettere Ie regole di
-comportamento in relazione: al dwersn
ﬂ. ruoi: orgamzzatwl

e La puntua!e definizione di comportamenti' :
corretti rispetto a casi e sutuaznonl
specifiche..
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UNITA CAPITALIZZABILE N. 4

- 4- Acc‘oglie:r'é.'e assistere il passeggero

A= STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE |

N - soggetto e m grado di: _ |
R acqmsue e trasmettere etica e professnonahta nel servizio al cliente;
|2. individuare e applicare le fasi e modalita di accoglienza;

| 3. analizzare il servizio di assistenza ai passeggeri con bisogni speciali;
|4 soddlsfare fa. domanda turistica del passeggero '

1. Per acguisire e trasmettere etlca € profess:onallta nef servizio al cliente, il soggetto
ha blsogno dl sapere come: . ,

e gestlre correttamente le relazioni mterpersonall con il passeggero e con il proprio staff;
e implemeéntare la professionalita del personale di contatto addetto ai servizi alberghlerl
» creare un costante intervento di monitoraggio delle azioni svolte.

2. Per |nd:v1duare e applicare le fasi e modalita di accoghenza il soggatto ha
blsogno di sapere come:

e coordlnare le procedure per I accogllenza del passeggero
e mdwtduare le fasi del servizio di assistenza in: check in, live in, check cut
. " |» conoscere le procedure per la registrazione e la vendita dei servizi aggluntlw
- |« utilizzare le tecniche di negoziazione del rapporto con il passeggero.
. superwsnonare la corretta interazione dei dlverSI membn del[’equnpagglo facendc _
.1 riferimento ald|par1|mento hotel. ‘

13. Per organlzzare il servizio dl assistenza ai passeggen con bisogni speclah il soggetto
ha blsogno di sapere come: , : .

R | e indlv:duare le diverse tlpologle di clienti specsah :
. io leIndividuare i comportamenti da adottare durante I’accoghenza dei clienti con blsogm
S spemall

| |4 Per soddlsfare la domanda turlstlca del passeggero ;I soggetto ha blsngno di sapere '
| come' :

stlmoiare Iaﬂomanda turistica del cliente; -
-proporre pacchettl turistici territoriali; .
alleshre un serwzuo informazioni.




B — BECLINAZIONE DI LIVELLO

Per essere in grado dr

1 acqu:sure e trasmettere etica e profess:onahta nel servizio al cllente

2 mdlwduare e applicare ie fasi e modalita di accoglienza;

13 organizzare il servizio di assistenza ai passeggeri con blsogm specuall

= |a. soddlsfare Ia domanda turlstlca dei passeggero

il SOQgeﬂo _deve_dimostrare dic o

S conoscere il sustema di dmttl e doverl
|1 del passeggero ‘

e conoscere le carattenstrche del

. gomportamento_ professionale;

- _|e trasmettere al personale di contatto il

. corretto metodo di comunicazione e
- Tattenzione verso la cura per |l
chente

Gli indicatori sono: .. Z-....

la corretta interpretazione e
contestualizzazione deila carta dei -
servizi del passeggero;, -

I'uso delle adeguate terminologie;

la dlsponlblllta a risolvere i i bisogni della :
clientela;- -
la capacita di mterpretare strumenti di

valutazione della customer satisfaction. -

 coordinare le procedure per fornire al
 passeggero un accoghenza
professmnale
s conoscere le fasi del servizio di
‘:assmtenza checkm live in, check-
out

[+ conoscere le procedure perla
registrazione e la vendrta del serwzn
| aggiuntivi; ‘
| utilizzare Ie tecniche di negozaazmne
- nefla gestlone del rappono con il -
- passeggero;”

"7 e coordinare & superwslonare le

' aftivita di vendita ed informazioni,
- suggerendo azioni strateglche e
‘ stlmolando la vendsta '

il coordinamento del desk (frontline and -
backstage}; '

la supervisione della corretta _
applicazione delle procedure atte a
semplrﬁcare il dlsbngo delle relative

“pratiche; -

la puntuale descrizione del processi dl
registrazione e vendita dei serwzn
aggiuntivi;

lefficacia nell’appllcazmne della .
procedura per la gestione dei reclami.

la corretta descrizione delle tecniche di

vendita appllcablh nel contesto de! .

sistema nave.

e individuare le diverse tlpologle di
| clienti con esigenze speciali;

» . applicare i comportamenti da
.adottare durante 'acceglienza dei
-chentl con blsognl speclah

la corretta defi mznone dl mencmazmne,
inabilita, handicap; ,

la corretta applicazione di procedure ,
atte a favorire la vita di bordo del clienti

~con b1sogn1 spemah

e
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il soggetto deve dimostrare di:

e conoscere il funzmnamento del
.| - fenomeni economlcuetunstlm in -
| . relazioné al territorio;.

e - conoscere i modelh tunstncn

= __-‘- conoscere il terrttcrlo ed |I Suo -

‘valore

le 1a corretta zndlwduazmne dE| fattori dl :

Gli indicatori sONoO;

. Ia conoscenza dei percorsi gundatn per Ia
v:srta dei’ Iuogh: di approdo ' :

successo di una localita turistica; ,

» la capacita di coordinare le predlsp05|21one' '
diun 'efficace servizio di tnformazmnl per il
passeggero




LUNITA’ CAPITALIZZABILE N. 5

B 5 — Applicare 'Iar"r'lrorr‘natiVa concernente il trasporto o

: . A=STANDARD MINIMODELLEOMPETENZE
II soggetto e |n grado dl:', o :

B 1. ;dentlﬁcare gh ambm apphcatwu relats\n alla normativa di riferimento; -
| 2." applicare la normativa sui trasporto: ruoli, responsabilita, regoiamentl
3. utlllzzare Ia contrattuallstlca esistente in materia. -

. 1. Per |dent|f icare gli ambiti applicativi relatiw alla normativa di rlferlmento il soggetto ha
1. blsogno di sapere come: ,

) :‘dentlﬁcare e riconoscere Ie principali norme di diritto commerciale; N
» riconoscere e interpretare le principali norme di diritto della navigazione;
|#--riconoscere e interpretare le principali norme di diritto internazionale e comunitario.

2._Per appllcare la normativa sul trasporto: ruoli, responsabmta regolamentl il soggetto
ha b:sogno di sapere come: .

L . nell amblto delle Specnf che competenze riconoscere gli atti |E|ecm e le responsabmta
' .| riconoscere le sfere di intervento, rapportandosi al Comandante e confrontand05| con-
| gdli-aitri manager di bordo; - e
e .anallzzare sfere d’ infervento: mare, navigazione, navi;- -
e rlconoscere 2 mterpretare fa. normativa del trasporto nazionale e mternaz:onale

- 13. F’er utlhzzare la confrattualistica e5|stente in materia, regolamenti, il soggetto ha
' blsogno di sapere come:

Wi |e -appllcare la normatlva sul trasporto passeggen nazione ed mternazuonale
g » redigere e interpretare i principali documenti commerciali;
" {» preparare e verificare i documenti di trasporto.

s g




- B~ DECLINAZIONE Di LIVELLO

y Per essere in grado dr ‘

1 |dent|f icare gli ambltl appilcatlw relatnn alla normatlva di rlfenmentc

- '27'.~app||care la normatlva sul trasportc ruoh responsabmta regolamenh

3. utrllzzare la contrattuallstica esistente in materla

Il soggetto deve dimostrare di:

. '-ricorioscere la struttura di-una norma;

'drrltto della navngazmne

. 'saper interpretare le norme relative al
diritto internazionale € comunitario; -

 Ticonoscere i principali strumenti
legislativi in materia di trasporti.

. saper interpretare Ie norme relatlve al

gli in'dic':atori’suno:_ -'

e la corretta descrlzmne dl un artlcolo B

tipo;

e la comprensmne sistemica di un testo

al fine di poter inserire la norma nel
giusto contesto di utilizzo;
» l'associazione coerente degli atti
" legislativi ai contesti specifici; ‘
» l'elencazione completa e la descrizione
degli strumenti legislativi relativi ai
frasporti.

- conoscere la codlf" icazione del diritto
- del trasporto

" _mittente e destmatarlo e le relatwe

{ = .obbligazioni;

- . conoscere le responsablllta relatwe al
trasporto per il vettore;

= conoscere fe convenzuoni g
mternazmnah :

. conosCere le norme relative a vettore,

» [individuazione délle norme, delle
- garanzie, dei scggetti, delie fonti, dei
fatti e degli atti;

| e -l'analisi puntuale delle sfere

d’intervento, mare navigazione, navi,

. a corretta individuazione degli atti
llleciti e delle responsabilita; ,
» ['analisi puntuale delle principali .

. conoscere Ia forma del contratto cI| )
trasporto

. inerente |l trasporto.

‘. "saper predISporre la documentazlone ‘

normative sul trasporto.

» futilizzazione di modelli adeguati di -
documenti per 'uso quotidiano: scheda_'
di prenotazione, voucher, blg!letto di-
- crociera;
» la completa preparazione dei
 documenti de! trasporto.




UNITA CAPITALIZZABILE N. 6

6 Appllcare Ia normatlva per Ia sicurezza
ela quallta dei serwz: ai passeggerl '

A STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE :

S II soggetto & in grado di:

' 1'.Iappllcare la normatwa in materia d| sicurezza e quahta

2. -rlspondere ai reqmsm previsti dai 4 corsi di addestramento per la s:curezza personale
-antincendio, ‘salvamento a mare , primo soccorso* :

3. verificare e monitorare il livello di qualita nel servizio alberghiero. -

|1. Per apphcare la normatwa in materia di smurezza e quallta il soggetto ha blsogno d|
sapere come: .

. 'apphcare Ia normatwa in materia di sicurezza nell amblente dl lavoro nel settore del
{ trasporti - :
. appllcare la normative e le procedure della certlf caznone di qualita.

‘|2. Per rispondere ai requisiti previsti dai 4 corsi di addestramento: per la sicurezza -
- persona}e antincendio, salvamento a mare , primo soccorso, il soggetto ha blsogno
_- dl sapere come; - :

mtervemre |n caso di lncendlo

proteggersi e sopravvivere in caso di naufraglo
“intervenire-in caso di infortuni; -

prestare soccorso in caso di uomo a mare.

- 3. ‘Per verificare @ monitorare il Iwe!lo di qualita nel servizio, 1I saggetto ha b|sogno dl
. sapere come:

o fe valutare il livello di qualita; : ' L
e -'mdlwduare | settori d| intervento per mlgllorare la qualita del servizio albergh:ero

' Corsi obbligatori prédisposti da organismi certificati necessari per limbarco




~ B- DECLINAZIONE DI LIVELLO

o Per essere in grado di: .

1. appllcare Ia normatrva in materla dl sicurezza e quallta

. |2. rispondere ai requ:sutl previsti dai 4 corsi di addestramento per la swurezza personaie
anttncendlo ‘salvamento a mare , primo soccorso; : : .0

3. verificare e monltorare il fivello di qualita nel servizio albetghiero,

N il soggettdeve dimostrare di: Gli indicatori sono:

la puntuale elencazione dei principali punti
. applicativi in materia di sicurezza; della legge 271, in materia di s:curezza nel

- |e" conoscere la normativa e gl ambiti

contesto marittimo;

» conoscere le tecniche perla la completa descrizione delle tecniche

salvaguardia della s:curezza per la salvaguardia della sicurezza -
| - - personale; ' personale;
» ~ conoscere le tecniche per prevemre » la corretta descrizione delle tecniche di
 ed intervenire in caso di incendio; intervento in caso di incendio;
* conoscere le tecniche per ii » la corretta descrizione delle tecniche per il
salvamentc a mare, salvamento a mare;
‘s conoscerele tecnlche di prlmo » la corretta descrizione delle tecnlche per il
| .  soccorso. - pnmo SOCCOrso.
* - aver acquisito il concetto di qualitae [ la buona descrizione degll standard di
- conoscere\i settori a cui si applica; qualita nelle strutture e nei proceSS|
- organizzativi;
_-?“"‘essere in grado dl apphcare gli |* la corretta descrizione della struttura d| un
- standard di qualita nelle strutture e _ manuale di quahta '
|-~ hei processi organizzativi; * . : '
o saperindividuarele areedi - = | Ia completa descr|2|one del metodo d|
iintervento per migliorare la qualita ~intervento per ogm area; D

- del servizio alberghiero;




UNITA CAPITALIZZABILE N. 7

7 Organizzare i servizi alberghieri di bordo

A STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

- I| soggetto éin grado dl

. orrentaml nel sastema nave mdlwduando le particolarita strutturalr

. utilizzare la nomenclatura in modo appropnato

. conoscere la tabella di armamento;

. gestire le pratiche doganali relatlve ai passeggeri

. allestire e gestire I'ufficio cambi; - :

. collaborare con il Comandante della nave nelie mtuazuom straordmane.

'md:.hwm'-;_

-|1. Per origntarsi nel SIstema nave mdrwduando le pamcolanté struttural: il soggetto ha
. blsogno di sapere come: ~ .

,|dentn‘” care le parti pnnclpall deila nave;
identificare la struttura principale dello scafo; :
individuare le parti della nave dal punto di vista strutturale;

: dlstmguere le caratteristiche strutturali di una nave passeggerl
conoscere i concetti di portata e stazza; - :

“'conoscere forma e suddivisione generale |

2. Per utrllzzare la nomenclatura in modo appropnato ll soggetto ha blsogno dl sapere
come; ‘ o

e utllizzare |I gergo nautlco _
e si distinguono i diversi ruoli € le relative mansioni.

13 Per conoscere ed esegunre la tabella di armamento, il soggetto ha blsogno d| sapere .
come: , .

) _' e descnvere lmterazmne fra i diversi membri dell’ equipaggio; -
L -':utmzzare:drvem mezzi di salvataggio; :
e |‘nfon_.dere_ sicurezza all'equipaggio e ai passeggeri.




,:.

'fs

. Per gestlre le prat:che doganall relative ai passeggerl |I soggetto ha blsogno di
sapere come : :

ademplere alle procedure doganah per I 1mbarco elo sbarco den passeggen
ademplere alie procedure doganah per!’ :mbarco e lo sbharco delle mercn

5.

Per allestlre e gestlre I'ufﬂcm cambi, |I soggetto ha blsogno dl sapere come:

riconoscere le pnncrpah valute
~ riconoscere i prl_nc_lpah metodi di pagamento.

-

Per collaborare con l| Comandante della nave nelle 5|tuaZ|on| sttaordlnane il soggetto
ha- blsogno di sapere come:

rlspondere in modo efﬁcace agh ord:nl e alle demsmnl che ll Comandante prende in .
casodii : - o :
smarrimento dei bagagll

emergenze mediche;

passeggeri in stato di ubrlachezza

- persone smarrite;

gravi colpe; -

- _gravi infortuni; -
~decessi.

-Ifa o LI o Z//_




B DECLINAZIONE Di LIVELLO

: ‘,Per essere m grado di: -

3. conoscere 1a tabella di armamento

" |5 allestire e gestire {'ufficio cambsi;

1. orlentarSI nel srstema nave individuando le partlcolarlta strutturah;'
2. utilizzare ia nomenciatura in modo approprlato ‘

| |4. gestire le pratiche doganah relative ai passeggerl

kil 'soggettudeve'dimbstrare di: -

iv conosceie e deflmre Ie partl principali
| .. dellanave,
|+ conoscere le qualita. essenz;ah e
|  nautiche delle navi;
|+ conoscere i concetti di dlslocamento
_portata e stazza;
- ]s ' conoscere le dimensioni principali;
.- ]& conoscere le sovrastrutture complete ed
incomplete;

»  CONOSCENE i diversi mezzi di salvataggio.

S 6. collaborare con. i Comandante della nave nelle sﬂuazmm straordmarle

Gii indicatori sopno:

Il corretto 'orientamento nel sistema nave;i'

buona conoscenza delle qualita essenzlall e

" nautiche della nave;

la corretta interpretazione di documentl
tecnici; :
I'esatta conoscenza delle dimensmnl
principali; '

' Iesaﬁa conoscenza delle sovrastrutture

complete ed incomplete;
I'esatta conoscenza dei diversi mezzi dl

salvataggio.

» Utilizzare il gergo nautico;

« Distinguere i diversi rucli e e relative -
mansioni del'equipaggio.

la corretta: mterpretazacme dei comandi e dei
termini tecnici;

precisa descrizione dei dwersn ruoli e Ie
rispettive mansioni del'equipaggio.

" |» -essere in grado di-collaborare alla

- diffusione fra | passeggeri delle istruzioni,
.. [ - impartite dal Comandante della nave,

o reiatlve a: :

S |- uso del dlver5| mezz/ d| salvatagg:o
= .- svolgimento delle esercitazioni
.- |- eventualmente predisposte;
- |- . funzioni dei membri deli'equipaggio
- nelloccorrenza delle emergenze.

la descnz;one completa delle procedure di o

emergenza; i

lindividuazione di mezzi idonei in relaz:one :
-alie diverse situaziont di pericolo;

la descrizione di esercitazioni s:mulate.'_ '

s " conoscere le pratiche doganali nazionali
ed mternazmnall relatwamente ai
passeggeri;

. *.. .|+ saper elaborare documenti in contestl _

la completa descrizione delle procedure .
doganali in contesti diversificati;
I'esatta descrizione dei documenti doganali.

V doganaln nazmnait ed mternazmnall )




. allestire I'ufficio cambi; |
- gonoscere i prlncrpa!r strumentr di
: pagamento

Ia conoscenza delle pl’lﬂCIpah valute o
ia corretta descnzsone del pnncrpah strumenti
di pagamento :

“essere in grado di collaborare conil

Comandante della nave nelle azioni da

: j-qntraprendere nell occorrenza delle
- emergenze,

conoscere le procedure in caso d| '

1. .decessi, ,
'« conoscere le procedure in caso di gravi

infortuni; ‘
conoscere le procedure incaso di

“ernergenze mediche;
conoscere le procedure in caso di

persone smarrite, .
conoscere le procedure in caso dr graw

| colpe;:
‘conoscere le procedure in' caso dr .
- passeggeri in stato di ubriachezza. -

conoscere le procedure in caso dl .

. -bagagll smarrrtr

ia corretta descrlzrone deile procedure in caso
di decessi;

la corretta descrizione de!le procedure in caso - |
di gravi infortuni; -

la corretta descrizione delle procedure in caso '

di emergenze mediche; v -
la corretta descrizione delle prooedure in oaso‘

di-persone smarrite;

la corretta descrizione delle procedure in caso

di gravi colpe;
la corretta descrizione delle prooedure i caso. '
di passegger in stato di ubriachezza;,

la corretta descrizione delle procedure in'caso
di bagagh smarriti, : '




UNITA CAPITALIZZABILE N. 8

- - 8 — Utilizzare l'inglese tecnico?

. A STANDARD MlNIMO DELLECOMPETENZ 3

- soggetto e in grado dl.

R 1 utlllzzare Ia Ilngua |nglese del settore in eventl ordinari e straordlnan
2. elaborare documentl in lingua lnglese ‘

13 Ieggere e tradurre testi det settore.

"|1. Per utmzzare la Imgua inglese del settore in eventi ordman e straordman if soggetto ha
blsogno di sapere come:

. utllfzzare il Imguagg!o busmess
o utilizzare if I:nguagglo tecmco

- |, Per elaborare documenti in !ingua inglese il soggetto ha bisogno di sapere come:

1o Gscegllere ed elaborare documentl nel settore dei trasportl in Ilngua mglese
. ,strutturare I paper per la glomata & per le attlwté aggluntwe

3. Per Ieggere € tradurre testl del settore il soggetto ha blsogno dl sapere come:

i e |nd|wduare|pr|nc|pah testl specnallstrcr del setlore del traspom

? Lo stesso schema si pud utlhzzare per una o plu lingue che SI nteranno necessane nella fase di R
declinazione del profﬂo professuonale . | - : /6/




B~ DECLINAZIONE DI LIVELLO

e Per essere m grado dl

1 utrhzzare Ia fmgua inglese de! settore | in eventi ordinari e straordinari;
.| 2. elaborare documenti in Iingua mglese
-1 .3. leggere e tradurre testi del settore.

gl md:cato" sono- S

H'soggetto deve dimostrare di:

_|». saperfornire Una descrizione dei’ |+ la qualita del dlaiogo el ccmpommento
.~ ‘trasporti utilizzando la terminologia - - | utilizzando il hnguaggro business;
B appropnata : _
|+ saperfornire una descnz:one delle « lefficace descrizione delle diverse
principali funzionalita deile diverse - tipologie di trasporto utilizzando la
- tipologie di trasporto utilizzando la terminologia appropriata: '
[ terminclogia appropriata; _ . - o
« . essere in grado di dialogare con » la qualita del dialogo semplice, di persona
operatori stranieri e con il cliente in con operatore straniero e con il cliente
 inglese sia di persona sm per ' . (discussione tra due persone);
telefono; _ * la qualita de!l dialogo complesso con

operatori stranieri di persona (discussione
di gruppo, con pil di due persone);

« la qualita del dialogo semplice teIefomco
con operatore straniero;

| conoscere il .get’go tecnico. o e la padronanza del vocabalario tecnlco
. comprendere il contenuto di - - e [analisi completa e I'interpretazic’:ne
documentl tecnici d: traSporto ' corretta del contenuto di documenti tecnici
i relativi al trasporto;
e comprendere il contenuto d| T » [anaiisi corretta del contenuto di
. documenti legali ed ammmlstratm : - documenti legali ed ammlmstratm relatlvr
. .telativi al trasporto; - . - al trasporto; o
«  comprendere il-contenuto di e l'analisi completa e I‘mterpretazlone .
docume_ntl economim di trasportO' corretta del contenuto di documenti -
S - | economici relativi al trasporto
e scnvare documentt tecmcu relatlw al * la formulazione corretta di un documento '
‘ _;trasporto i - ) tecnlco relativo al trasporto:
3 rlconoscere gll acromml - |s relencazione completa e significato

| . corretto dei principali acronimi: . ,
e '.-Stru_tturare i paper per la giornatae_ » la qualita dell'elaborazione dei paper-per‘

. per le attivita aggiuntive. la giornata e brochure per le attwnté
- ‘ aggiuntive. - :
| * conoscere i principali testi * l'elencazione completa dei principali testi

spec:ahstlc;t del settcre trasporti. specialistici del settore trasporti; .
: » l'esauriente ricerca nei testi di problerm
' specifici relahw a casn prathl ‘




