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encuentro entre la Universidad, el sector empresarial y el gobiemo, logrando las sinergias
necesarias para transformar esta iniciativa en la semilla para este Polo.

Propuesta de colaboracion para el programa @lis por parte de nuestra Universidad.

Cpyme ha desarrollado una gama de cursos a Empresarios Chilenos. Més de 400
emprosarios de las ciudades de Valparaiso y Santiago han tomado nuestros cursos de
Perfeccionamiento y Di dictados por icos de nuestra Universidad y de la
Universidad Luigi Bocconi. Cpyme posee més de 600 contactos con empresas de
Valparaiso y 900 de la ciudad de Santiago.

Como propucsta, nuestra Universidad, se complaceria en dictar los cursos de

Cpyme con la metodologiade -learning, a través del programa @ 1lis. Cpyme tiene una
amplia experiencia en cl desarrollo de cursos para emptesarios de la Pequefia y Mediana
Empresa de Chile.
Con ¢l programa @lis, los cursos dictados por Cpyme podrian abarcar Pymes de
Latinoamérica y de Europa. Sc puede dar la posibilidad que se formen centros de
capacitacién entre Universidades y P ymes, mediante 1a vinculacién de cada Universidad
con cmpresas de su region, asi se lograrian desarrollar redes de Universidad/Empresas en la
que cada Universidad dictaria cursos online aportados por nuestra casa de Estudios. De tal
mancra que Empresarios de Latinoamérica y Europa pudieran compartir conocimientos y
realizar nuevos negocios.

Bn estos Gltimos 4 afios, Cpyme ha dischiado nuevos programas, para que los
Empresarios de nuestra region tengan un suficiente conocimiento y se adapten a los
cambios que trac la globalizacién.

Algunos cursos que ha dictado Cpyme

Cursos (8210 Hrs)

Marketing operativo para la Pyme

Modelo Exitoso de una organizacién Pyme
Estrategia y desarrollo Empresarial

E- Business en la Empresa

Marketing a través de Internct

Marketing como herramicnta para la crpresa
Gestion de calidad enla Pyme
Mejoramicto de la calidad en Ta Pyme
Contabilidad y gestion

Mecanismos de exportacion ¢ iiportacitn
Aspectos Estratégicos de E-Commerce
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Metodologia de la propuesta:

Definir Explicitamente que cursos pucde aportar nuestra Universidad, RRIH implicado en
el desarrollo de los programas, cursos y tiempo. Ademés, si ¢s que los cursos se traducirén
a otras lenguas y definir los plazos de desarrollo. Nuestro rol seria el desarrollo para Latino
América y Buropa de estos cursos en matcria de apoyo de las Pymes
Contacto con Universidades que se acogen a generar polos de Universidad/Empresas, es
docir, que cada Universidad vineule limpresas para que entren a los cursos de e Red.
Definir aplicaciones en las que sc desarrollaran los cursos y estimar costos. Fste tipo de
aplicacién debe ser instalada o arrendada, en la que cada Universidad pueda tener acceso y
a su vez las Empresas. Adems deben estar en linea con las Otras Universidades.
Presupuesto del proyecto.

wantos cursos en un periodo se van a desarrollar ( 2 afios 15 cursos) e implementacién en el

™

4
-

tiempo.

_Universidades involucradas. Presupuesto para el desarrollo de los contactos con empresas y
implementacién de los cursos en los plazos establecidos.

- Desarrollo de viajes para concretar y con yel

Coordinador del proyecto @1is Universidad de Florencia.

Abierto a las de ipacion de otras ¢l proyecto, le
i 7

a
e antemano cualquier inf o ayuda que nos puedan brindar.

Saluda Atentamente

Subdircetor 31E
Director Cpyme
Profesor Departamento de Industrias, UTFSM

Contacto
Francisco Soto
co.sotos@alumnos.
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Valparaiso 12 de septiembre de 2002
Profesores
Paolo Manzelli
Gianni Rinaudo
Universidad de Florencia
Laboratorio de Busqueda Educativa LRE

Proyecto @LIS - SKILL SHORTAGE (Carencias Profesionales)
Universidad de Florencia - LI

Nuestra Universidad y sus Centros

La Universidad Téenica Federico Santa Maria desde hace ya 10 afios vienc desarrollando
un programa de colaboracion entre las Pequefias y Medianas de Chile, para ello, la Universidad ha
creado El Centro de Excelencia para la Pequeiia y Mediana Empresa. Cpyme, cs un Centro
creado hace 4 afios por ¢l Departamento de Industrias de la Universidad Téenica Federico Santa
Maria, con ¢l objetivo de desarrollar al méximo las potencialidades y recursos de cada empresario
Chileno, a fin de modernizar bajo los tiltimos estindares nacionales e internacionales, las politicas y
procesos que guian el progreso de la Pequeia y Mediana Fmpresa en Chile, contribuyendo al
desarrollo de la formacin y la investigacion en este dmbito.

En nuestro Centro los empresarios y directivos dc la Pequefia y Mediana Empresa (PyME), dentro
de un ambiente de excelencia, confianza y transparencia, enconirarén un grupo de profesionales que
se han especializado en Ttalia, donde han conocido cn terreno cémo trabajan las PyMES de ese pais,
Ademis s han perfoccionado en temas de gestion de Pequefia y Mediana Empresa en la
Universidad Luigi Bocconi de Milin,

Debido al ol propio de la Universidad, ésta es un actor de la sociedad que, tradicionalmente ha
estado relacionado con ¢l acontecer social, politico y econdmico e las naciones y con los conceptos
de investigacion y desarrollo cientifico tecnolégico en las mismas

La Universidad Técnica Federico Santa Maria ha sido una institucién lider a nivel nacional en este
ambito. Este liderazgo se ha visto fortalecido y potenciado con la creacién del Instituto
Internacional para Ta Innovacion Empresarial - 31, institucion que recoge toda la experiencia y la
logica de trabajo que se estructuro en ¢l Centro de Excelencia para la Pequefia Empresa,
potencidndola al incorporar una serie de mucvas dreas de conocimiento, ademds de nuevos
mecanismos € insirumentos de intervencién en el entorno, siempre buscando el desarrollo
econémico y productivo del territorio. E1 31E se ha convertido en la primera iniciativa ¢ oncreta
orientads  Ta creacién de un Polo de Desarrollo Tecnoldgico y se ha transformado en un punto de
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Diplomados 160 hrs.
Diploma Desarrollo de Nueva Empresa
Administracién de empresas Turisticas

A partir de las Instituciones Creadas por nuestra Universidad, esta a adquirido mis parter en L que
se pueden desarrollar nuevos proyectos de y de relacion U
Podemos mencionar:
Universidades
e Universidad Liugi Bocconi ltalia
« Camara de comercio de Mildn
«  Universidad de Jonkoping Suecia ( Programa Alfa )
« University College of the Cariboo Canada

Empresas
« Motorola
o Portoprint
« Defontana
o Intel

= Soluciona
« E-solutions
«  E-cducation holdings

Y por parte del departamento de Industrias de nuestra Universidad nuestros contactos son:

Estados Unidos

University of Pittsburgh

Katz, Graduated school of busincss
Universidad Bocooni

Politéenico de Milin

México

TTESM Insituto de Estudios Supcriores
Universidad de Guadalajara

Espaila

Politéenico de Valencia




