[image: image1.wmf]
[image: image3.wmf] 

NO

 

UTENTI

 

Database

 

INTERNET

 

CLIENTI

 

Personnel

 

Web Server

 

Sei un utente o un 

 

Cliente?

 

Ciente

 

Utente

 

User

 

Login

 

Client

 

Login

 

Sei iscritto

 

al servizio?

 

SI

 

Accordo del cliente

 

sul servizio

 

NO

 

Sei iscritto

 

al se

rvizio?

 

SI

 

Accordo dell’utente

 

sul servizio

 

Home Page

 

Informazioni generali

 

Attività consapevole

 

Storia del successo

 

Richieste

 

Come contattarci

 

Invio CV

 

Kit personale

 

Matrici delle 

 

competenze

 

Corso E

-

Learning

 

Aggiornamento

 

DATA

 

PROCESSI

NG

 

Job Matching

 

Processing

 

Prifilo della

 

della società

 

Lista delle offerte

 

di lavoro

 

Matrice per

 

ogni offerta

 

di lavoro

 

Consultazione 

della lista dei 

lavori

 

disponibili

 

non collima

 

Lavoro disponibile

 

Lista dei lavori che collimano

 

ACSE Soluzioni per il futuro informatico

eRecruitment dinamico

[image: image7.wmf] 

NO

 

UTENTI

 

Database

 

INTERNET

 

CLIENTI

 

Personnel

 

Web Server

 

Sei un utente o un 

 

Cliente?

 

Ciente

 

Utente

 

User

 

Login

 

Client

 

Login

 

Sei iscritto

 

al servizio?

 

SI

 

Accordo del cliente

 

sul servizio

 

NO

 

Sei iscritto

 

al se

rvizio?

 

SI

 

Accordo dell’utente

 

sul servizio

 

Home Page

 

Informazioni generali

 

Attività consapevole

 

Storia del successo

 

Richieste

 

Come contattarci

 

Invio CV

 

Kit personale

 

Matrici delle 

 

competenze

 

Corso E

-

Learning

 

Aggiornamento

 

DATA

 

PROCESSI

NG

 

Job Matching

 

Processing

 

Prifilo della

 

della società

 

Lista delle offerte

 

di lavoro

 

Matrice per

 

ogni offerta

 

di lavoro

 

Consultazione 

della lista dei 

lavori

 

disponibili

 

non collima

 

Lavoro disponibile

 

Lista dei lavori che collimano

 


Aprile 2002

Nuove strategie per il lavoro

L’intensa crescita nel campo dell’Information Technology  e la nascita di una New Economy universale ha profondamente cambiato i fabbisogni del mondo del lavoro producendo una considerevole richiesta di forza lavoro specializzata in IT.

Il problema della carenza di  forza lavoro specializzata e qualificata e’ rilevante in Italia ed il trend di previsione di richiesta di personale specializzato nell’Information e Communication Technology è in notevole crescita.

Le caratteristiche e le dimensioni della richiesta necessitano di particolare attenzione a livello nazionale per supportare le richieste e migliorare le modalità di fruizione delle risorse.

eRecruitment Dinamico rappresenta una metodologia ed uno strumento innovativo che non solo è di notevole ausilio per le aziende e società che ricercano personale qualificato ma soprattutto che si presta ad incentivare le risorse disponibili al mondo del lavoro migliorandone la professionalità in modo da soddisfare i requisiti delle aziende ad essi interessate.

eRecruitment  Dinamico supporta l’utente, interessato ad offerte di lavoro, e l’azienda, che ricerca personale, testando gli skill professionali e di specializzazione. Nel caso questi non siano soddisfacenti, utilizzando un modello dinamico di crescita professionale, orienta il candidato ad un internet training basato sui modelli dell’elearning in modo da raggiungere un profilo obbiettivo che soddisfi i requisiti aziendali.

Occupazione e relazioni sociali

I campi  di utilizzo dell’applicativo sono molteplici:

· i possibili candidati interessati a migliorare le proprie conoscenze e/o a vagliare le possibili offerte di lavoro

· le aziende interessate alla ricerca e collocazione di personale indipendentemente dal settore di appartenenza della struttura

· le aziende di selezione personale o di lavoro interinale che farebbero da “ponte” tra il personale richiesto dalle aziende e i candidati

· gli istituti di formazione specializzati in ambito elearning

La notevole crescita di corsi specializzati in modalità elearning consentirà nei prossimi anni di avere una vasta gamma di corsi a disposizione della formazione dei candidati, non solo nell’ambito del’’ITC ma anche negli altri ambiti lavorativi.

eRecruitment Dinamico ha quindi come campo di azione la “selezione e l’aggiornamento di possibili candidati” e l’innalzamento del livello di conoscenze e di competitività professionale dei lavoratori e come obbiettivo il miglioramento delle modalità di   selezione e di collocamento.

L’applicativo inoltre promuove una “mobilità virtuale” incentivando l’accesso via internet ai nuovi strumenti nel campo dell’educazione ed incoraggiando i collegamenti verso il network della comunicazione e dell’informazione aumentando gli interscambi relazionali. 

L’innovazione del sistema riguarda il “training” in accordo ai fabbisogni del mercato ma guidato anche dalle scelte delle persone orientate alle proprie competenze individuali e al profilo professionale desiderato.

Attraverso eRecrutment Dinamico, i discenti possono costantemente aggiornare le proprie competenze sia in discipline dove è già stato raggiunto un certo grado di conoscenza sia in nuove discipline accrescendo la propria competitività nel campo del lavoro.
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Inoltre il fatto che la forma del servizio sia web based e si avvalga quindi delle potenzialità di Internet consentirà di fruire di questi servizi in maniera universale garantendo collegamenti a tutte le reti didattiche che in questi tempi si stanno organizzando ma

favorendo anche interscambi di esperienze tra comunità virtuali tipiche dei sistemi di elearning

Il progetto eRecruitment Dinamico quindi contribuirà direttamente alla politica nazionale di miglioramento dell’occupazione e delle relazioni sociali.

Obbiettivi del progetto

Obbiettivo del progetto “ERecruitment dinamico” è la scrittura di un software specifico ed innovativo che supporti l’identificazione e la registrazione delle richieste e dei curricula in un database specializzato, vero motore del progetto, che, sulla base degli uni e degli altri, faccia incontrare offerta e domanda ed individui i percorsi didattici necessari a soddisfare le domande inevase; ciò potrà incoraggiare chi è alla ricerca o di un lavoro o di un miglioramento della propria condizione professionale a superare le esitazioni e rivolgersi anche a quelle posizioni che non ricalcano i propri skill consolidati e la usuale esperienza, sapendo di avere un percorso didattico chiaro e definito per raggiungere le caratteristiche richieste dalla posizione cui aspira.  

E’  ormai accertato che chi ricerca nuove occupazioni si avvalga sempre più di Internet.

Lo scenario attuale non è comunque dei più soddisfacenti in quanto i siti specializzati in questo offrono solo una pura elencazione di liste di nuove possibilità escludendo una visione dinamica e proattiva del processo che aggreghi ricerca, valutazione, training e collocamento. 

Il progetto si propone quindi produrre un software che possa fornire agli utenti (i candidati) ed ai clienti (le aziende) informazioni essenziali e decisive nel campo del collocamento risorse nonché servizi quali soluzioni didattiche flessibili ed ergonomiche tramite servizio dinamico e proattivo che guidi l’utente nella scelta della nuova occupazione.

L’obbiettivo principale del servizio è proprio di consigliare in maniera dinamica (cioè in base alle aspettative di lavoro dell’utente e alle reali istanze dell’azienda) su quali passi formativi seguire per raggiungere un determinato profilo aziendale.

L’obiettivo finale del progetto è di testare il sistema in condizioni reali. 

Le azioni di collaudo coinvolgeranno quindi test sul sistema, valutazioni e validazioni su casi pilota in essere su siti specializzati nella collocazione di forze lavoro; verranno esaminati fattori quali efficienza, accuratezza e funzionalità del sistema ed effettuate le necessarie azioni correttive dove richiesto.

Si promuoveranno inoltre azioni di partnership con aziende ed enti universitari che operano nel settore specializzate sia in elearning che in recruitment. (Poliedra ente del politecnico di Milano; Edulife; Temporary; ManPower; Learning Edge; Opera Multimedia)

Descrizione del progetto

Il  sistema sarà al 100% web based e potrà integrare tools già esistenti sul mercato e software intelligenti che verranno implementati o customizzati a seconda delle esigenze del progetto.

Questo sistema consentirà in prima istanza un’analisi dinamica dei dati importati (curriculum vitae e skill utente) e poi una correlazione interattiva diretta di questi a soddisfazione di una richiesta di personale (le istanze di profilo richiesta dall’azienda)

Il “matching” tra profilo utente reale e “profilo Target” (quello richiesto dall’azienda specifica), effettuato in modo parametrico convoglierà il candidato verso un’azione effettiva di colloquio con l’azienda oppure, se il matching è di esito non sufficiente, verso un “path learning” (un percorso di crescita professionale), personalizzato sugli skill dell’utente ed erogato tramite corsi in elearning e didattica cooperativa.

La formazione via web non sarà solo in autoapprendimento; infatti i corsi elearning saranno si visualizzati in tale modalità ma si potranno  creare delle classi virtuali, sempre via Web, in modo che gli utenti possano direttamente scambiarsi esperienze dirette e approfondimenti.

Classi di utenti similari saranno inoltre seguite da un tutor sia in modalità asincrona (nell’analisi dei feed back dei risultati didattici) sia sincrona con scambio di informazioni e materiale di approfondimento ed esercitazioni.

Una volta eseguito il percorso didattico prefissato dalla prima analisi i candidati saranno nuovamente sottoposti alla procedura di “matching intelligente” in modo da verificare che gli utenti abbiano effettivamente raggiunto i profili Obiettivo (Profilo Obiettivo) richiesti dall’azienda.

Una questione di primaria importanza nel processo rivestirà il modo in cui l’utente sarà sottoposto ad analisi; un insieme di domande a risposta multipla verrà formulato all’utente in modo da consentire l’analisi degli skill utente.

L’iter di analisi del profilo utente (Profilo Reale) coinvolgerà sia i “soft skill”, cioè conoscenze generali e richieste ad ogni candidato, sia “hard skill”, cioè conoscenze specifiche all’argomento trattato; per il primo caso verranno coinvolte anche ambiti aziendali o enti specifici in cui si sia particolarmente specializzati nell’analisi della personalità, quali specialisti in Human Resources.

Si fornirà il sistema di un modulo di “Editing di Test e Quiz” in modo che l’analisi degli “Hard Skill” possa essere customizzata in base alle esigenze di una specifica azienda; sarà comunque fornito una base dati con i modelli primari di “Hard Skill”;  prevedendo che questo database  non sia esaustivo ma sia dinamico nel tempo si provvederà a fornire al sistema anche gli strumenti di aggiornamento di questa base dati.

Il modulo di matching intelligente consentirà di effettuare una corrispondenza dinamica tra ogni “richiesta di personale libera”  e i candidati appropriati.

Basato sui risultati del matching il sistema provvederà “ un consultorio di carriera” all’utente. L’obbiettivo principale del servizio è infatti di consigliare in maniera dinamica (cioè in base alle loro aspettative di lavoro e alle reali istanze dell’azienda) su quali passi formativi seguire per raggiungere un determinato profilo obiettivo aziendale.

Verranno inoltre aggiunti come modello formativo non solo corsi elearning esistenti sul mercato ma simulazioni e business game.

Da citazione di Learning Edge sui Business Game: “La formazione esperenziale rappresenta infatti un’ottima metodologia didattica; la simulazione, intesa come "gioco" interattivo porta l'utente a contatto con reali problematiche e lo costringe ad effettuare delle scelte in base agli eventi che condizionano e determinano delle situazioni particolari nell’ambientazione. In una giornata è possibile simulare situazioni che si presentano in 2-3 anni di vita di un progetto.”

I metodi di qualifica metodologica e didattica si baseranno e si focalizzeranno di conseguenza con il modello della forma collaborativa di insegnamento, non lasciando quindi l’utente solo nel suo percorso didattico, ma coadiuvandolo con le potenzialità del sistema software e di mentoring sincrono.

Infine, il sistema dovrà consentire di supportare un numero molto esteso di utenti e a questo fine avrà come istanza primaria la propria scalabilità.

Schema di flusso del sistema

Uno schema generale che presenta il flusso principale di eRecruitment Dinamico è raffigurato nella prossima pagina.
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