Aportes sobre el Plan de Acción SH-SK

Una perspectiva práctica del Plan de Acción nos muestra las sisguientes funciones y operaciones básicas:

1. Función de VIAL. El Plan de Acción de SH-SK está centrado en la capacidad de VIAL para (a) servir como foro permanente de comunicación entre los miembros de la Gerencia de Cooperación y (b) brindar los servicios técnicos necesarios para la integración de los agentes involucrados.
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2. Función de la Gerencia de Cooperación. Las tareas de la “Gerencia de cooperación” tienen dos enfoques complementarios (a) Consolidar la oferta que se presentará a la Comisión Europea mediante la Asignación de Líneas Presupuestales (BLA) y la definición del MoU y (b) dirigir el desarrollo del Programa con miras a beneficiar la Población-Objeto (ciudadanía).

3. Funciones de los TP. Proveer tanto (a) los contenidos que sustentarán la propuesta de Asignación de Líneas Presupuestales (BLA) y suscribir el MoU y (b) Asegurar el desarrollo de las acciones que se han propuesto en cada uno de los 4 temas para garantizar el impacto en la población-objeto.

Integración de esfuerzos

Dadas la gran adaptabilidad y capacidad innovadora, las PYME se constituyen en este momento en motor para la productividad y la competitividad en los términos de la Sociedad Informacional. 

Sin embargo, la mayoría de programas orientados a consolidar las PYME desconocen las ventajas y posibilidades de los sistemas de gestión del conocimiento y su aplicación en PYME. 

Por lo tanto, es indispensable procurar desde SH-SK:

1. La sensibilización de las PYME directamente y de las agencias gubernamentales, universidades, agencias de cooperación para que asuman como propias las ventajas que brinda la Gestión del Conocimiento.  

2. La formación de líderes vinculados a esas organizaciones como MULTIPLICADORES de las ventajas de desarrollar sistemas idóneos de Gestión del Conocimiento en PYME.

3. El acompañamiento selectivo a PYME’s interesadas en implementar programas propios de Gestión del Conocimiento 

4. Una plataforma de e-learning que asegure la expansión y el mantenimiento autosostenible del programa.
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Convenciones

· El programa sólo puede aspirar a cubrir una parte de la población-objeto 

· La población-objeto sensibilizada  será mayor que la que reciba formación

· La cobertura de las actividades de implantación   y sostenimiento    se irá ampliando en la medida en que la sensiblización, por efecto, de la divulgación de experiencias exitosas, se amplíe.

Líneas de acción

Las acciones que se proponen incluir en el Plan de Acción TP3 son las siguientes:

Acción
Cobertura
Resultado

Definición de la población-objeto
· Asociaciones de PYME

· Agencias gubernamentales

· Cámaras de comercio locales y nacionales, cámaras binacionales. 

· Entidades de promoción y apoyo a PYME
· Base de datos

· Banco de Información y documentación

· Acuerdos bilaterales y multilaterales SH-SK y agencias 

Promoción y divulgación
· Preparación de oferta

· Free-press

· Correo directo 

· Portal
· Equipo de patrocinadores, promotores y auspiciadores

Formación
· Evento internacional

· Eventos nacionales 

· Eventos locales
· Red de miembros (pertenecientes a entidades antes vinculadas)

Diseño y asesoría
· Estudio de demanda

· Oferta particular a PYME registradas

· Acompañamiento
· Registro de PYME

· Red de entidades beneficiadas 

e-learning
· Arquitectura de la información y usabilidad por taxonomía de usuarios

· Provisión de contenidos

· Administración y mantenimiento
· Plataforma 

· Contenidos

· Equipo autónomo de expertos cubiertos por las PYME beneficiadas

Criterios de financiación

1. Los costos que demanden las actividades de definición de la población-objeto (levantamiento de bases de datos y banco de información y documentación), serán cubiertos por SH-SK con cargo al rubro dispuesto para el funcionamiento de VIAL.

2. Los acuerdos que se suscriban con las cámaras de comercio, agencias gubernamentales y entidades de promoción y apoyo no representarán erogación alguna para el Programa SH-SK excepto la que se derive del desplazamiento de directivos del Programa a los sitios de donde se realicen, previa aprobación de la Gerencia de Cooperación.

3. Los gastos de promoción y divulgación del subprograma serán cubiertos por SH-SK con cargo al presupuesto de VIAL

4. Para el evento internacional SH-SK cubrirá los costos de desplazamiento de los conferencistas que decida la Gerencia de Cooperación. Las entidades anfitrionas del país sede cubrirán los gastos de organización y a cambio recibirán su mención  como patrocinadores, auspiciadores o promotores del evento. Cada organización presente cubrirá los gastos de viaje y estadía de sus asistentes. 

5. Los gastos que demanden los eventos nacionales y locales serán cubiertos por las entidades patrocinadoras a auspiciadoras. El SH-SK cubrirá los gastos de los conferencistas que envíe conforme lo disponga la Gerencia de cooperación. Cada delegado cubrirá los gastos de viaje y estadía de sus asistentes.

6. SH-SK cubrirá los costos de formación de multiplicadores en lo que respecta a honorarios y gastos de desplazamiento de miembros de su equipo. Los gastos que demande la organización y desarrollo del taller serán cubiertos por las entidades auspiciadoras o patrocinadoras.

Potenciales entidades auspiciadoras 

(Gubernamentales)

País
Entidad

Argentina
Secretaría PYME. FOGABA

Bolivia
Ministerio de Desarrollo Económico

Brasil
SEBRAE

Dpto de Micropyme. Ministerio de Desarrollo, industria y comercio exterior

Colombia
Viceministerio de Desarrollo

Ministerio de Comercio Exterior

Instituto de Fomento Industrial

Confecámaras

Costa Rica
Ministerio de Economía, industria y comercio 

Chile
Corporación de Fomento de la Producción

Ecuador
Viceministerio de pequeña industria y artesanías

El Salvador
Ministerio de Economía

España
Dirección general de políticas de la PYME. Ministerio de Economía

Guatemala
Dirección de servicios financieros y técnicos empresariales

Honduras
Dirección general de inversiones y políticas sectoriales

México 
Dirección de vinculación empresarial de la secretaría de comercio y fomento industrial

Nicaragua
Instituto nicaragüense de apoyo a PYME

Dirección de políticas de fomento a PYME del MIFIC

Panamá
Dirección general AmPyme. Umpyme

Paraguay
CEPAE

Perú
Prompyme

Portugal
IAPMEI

Uruguay
DINAPYME

Venezuela
Ministerio de Producción y Comercio

Cámaras de comercio

(potenciales patrocinadoras. Lista provisional)

Cámara Argentina de Comercio 

Cámara de Comercio de Mayoristas de la Republica Argentina 
Cámara de Comercio, indústria y producción de la República Argentina 
Cámara de Exportadores de la República Argentina 
Cámara Oficial Comercio en Bolivia 
Cámara Nacional de Comercio La Paz 
Asociación de Comercio Exterior del Brasil 
Federación de Cámaras de Comercio Exterior. Brasil
Confederación Colombiana de cámaras de comercio (Confecamaras) 
Cámara de Comercio de Costa Rica 
Cámara de Comercio de Ecuador
Cámara de Comercio de Chile
Cámara de Comercio e Industria de El Salvador 
Cámara de Comercio de Guatemala 
Cámara de Comercio e Industria Guatemalteco-Mexicana 
Cámara de Comercio de Nicaragua 
Cámara de Comercio de Lima 
Cámara de Comercio de Caracas 


Otras organizaciones a considerar

Union Italiana della Camere di comercio, industrioa, artigianato e agricoltura, UNIONCAMERE.

ANYPYME de Uruguay, Argentina, España.

Dada la amplitud geográfica de la población-objeto el Programa se desarrollará:

(a) en aquellas capitales donde le impacto sería mayor: Buenos Aires (Argentina), Santiago (Chile), Montevideo (Uruguay), Lima (Perú), Bogotá (Colombia), Caracas (Venezuela), San José (Costa Rica), Ciudad de México (México),

(b) donde se encuentre el suficiente respaldo de entidades patrocinadoras y auspiciadoras locales 

(c) en PYME de sectores claves para el comercio exterior, la economía y la generación de empleo en el respectivo país.

Atentamente,

Carlos Gutiérrez-Cuevas
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