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1.

Chi per svago o professone, nelle ultime settimane, abbia frequentato
borghi, paes e piccole citta § sara sentito inesorabilmente colpito ddla
dteitd pdchica che separa la vita di quelle comunita ddla perversa
fascinazione, anche mediatica, dd terrorismo e dela guerra Ed avra
aweatito una sorta di pdchica deocdizzazione in un dima di
quotidianita quasi controfobica.

Bevagna in guerra, € un'immagine improponibile. Bevagna come Ceva
0 Avigliano, come Sermoneta o Fontanelato, come Guardiagrdle o
Acri, come le migliga e migliaga di redta locdi oggi inerzidmente
decise a difendere la loro vita ordinaria, la loro reaziondita in
orizzontde, la loro fattiva molecolarita, la loro antica qudita ddla vita
S awete quas un dlenzio indeme animde e di dvilta in queta
propensione a non-ingaggio.

Chi debba interpretare una tae dtuazione S trova naturdmente a
seguire indinazioni  contraddittorie. Alcuni ¢ vedranno il segno di un
tradizionde agnodiciamo, di uno dorico fadismo, di una facle
rimozione, propensa a delegare, o piu semplicemente a lasciare, dle
class dirigenti la responsabilita degli interess naziondi e de redivi
impegni d'azione. Altri, noi fra quedi, d vedranno invece in filigrana
quel fondo di societa sanamente antica e dternativa che, restando
radicatla nel quotidano € anche molto adattiva, risulta dla fine
sottilmente  affidabile, in una continuita di radicamento nella redta che
e la base non volatile dele decisoni collettive, quae che ne sa il segno
e da chiunque esse siano prese in carico.

Nel ddicato momento storico che diamo atraversando, il Peese €
sodanzidmente ma serenamente dude, articolato fra chi soggiace dla
fascinazione degli eventi terorigici e bdlici e chi ad essa 9 sottrae
delocdizzandod ndl’ordinaria vita quotidiana Un dudismo che s
raddoppia vido che dl'interno de meccanismi di emozione collettiva,
9 divide fra chi sodtiene la reazione forte e dura d terrorismo e chi
sodtiene un atteggiamento piu riflessvo se non addirittura pacifista

Questo doppio dudismo rende difficoltoso piu di sempre I'esercizio di
ricorrente interpretazione che € compito del presente Rapporto.

E non basta, dmeno questa volta, passare in rassegna ed gpprofondire
gli eventi socioeconomici e sociopalitici del’anno trascorso:  important
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riforme codituziondi sulla via dd federdismo; dezioni  palitiche
condderate quas un crinde di regime e percio agpramente combattute;
una maggioranza palamentare ed un goveno che esprimono
I'ambizione di una svolta radicde nella concezione sessa del nostro
sviluppo; il dedino delle speranze piu 0 meno indotte in un ciclo forse
virtude di nuova economig la cid da mecdi finanziai e i qued
contemporane sntomi di gppesantimento  dell’economia mondide; le
impressve manifestazioni di massa celebrate con dovizia di marce,
piazze, inni e bandiere; il completamento ddl’unificazione monetaria
europea. Ci sarebbero in merito tanti spunti su cui riflettere, eppure la
coscienza collettiva sembra propensa a non condgderarli dl’ordine de
giorno, le preoccupazioni sono dtrove.

3. Sono preoccupazioni sul futuro prossmo degli eventi terorigici e
belicd, e sule <spnte che condizioneranno la ricollocazione
complessiva (economica, politica e sociae) dd nostro Paese. 1l che
gore adomande quali:

- il terrorismo e la guera, con la costdlazione di eventi doloros che
comportano, € dedinato a durare a lungo? E la loro
drammaticita potra essere a lungo neutrdizzaeta ddla quotidianita
che stiamo in questi mes esercitando?

- 1l processo di globdizzazione, con la sua ricchezza relazionde a tutti
i liveli e in tutti i settori, riprendera a breve termine il suo anche
discuso vigore? O samo dedtinati, in virtu de suo rdlentamento, a
rinserrarc nella vita di coto raggio (locdidica, familiare,
individuae, a limite di riscoperta religiosa)?

- Gli eventi teroridicic e bdlicd porteranno ad  agppesantire
ulteriormente una crescita economica gia da quache tempo
ralentata oppure avremo una reazione vitae, con nuovi invesiment
di energia collettiva e con un rilancio dele responsabilita politiche e
gaudi, le sole deputate a gedtire la guerra, a fronteggiare le cris piu
violente, a promuovere nuovi investimenti?

Per anni abbiamo pensato che “la cetezza dava a centro’: ndla
cultura occidentde; nel centro ddle citta capitdi, prima fra tutte New
York; nel centro delle responssbilita socidi ed idituziondi delo Stato.
Ed eavamo dtrettanto convinti che le incertezze e le inquietudini
crescevano in periferia, cioe nella poverta e ndle guare etniche dele
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nazioni non sviluppate come nelle tante sfide competitive dele imprese
e da gngoli lavoratori, come ne tanti segmenti di margindita socide
del vari Pees.

Ci ritroviamo invece oggi con le inquigtudini che vanno ad insedias d
centro e le cetezze che vivono peiferizzate nd locdismo, nele
imprese e na dngoli individui. Il giuoco di intreccio fra certezze ed
incertezze diventa a-simmetrico e impone di cambiare quindi anche il
paradigma ddllainterpretazione.

4. Capire anzitutto “l'incertezza che € a centro”, vera novita di questo
periodo. Come ogni pensero giacobino, brigatigta o fondamentaista
che da, I'atacco terorisico di questi mes ha mirato “d cuore de
sgema’ (gli USA con il loro cuore militare nd Pentagono e con il loro
cuore economico ndle Twin Towers) ndla convinzione che un ssema
colpito a cuore, da pure smbolicamente, perde forza, perde tensone
nel perseguire il proprio sviluppo, perde il senso della propria storia
Oppure, come effetto indiretto e minimae, devia verso scdte (di
meggiore controllo socide s non di militarizzazione) che o
ingabbiano ndla vidlenza dela rivditd, con un dlenzioso tradimento
dele bas tradiziondi, pacifiche e democreiche, su cui € da sempre
basato. 1l terrorismo € nd fondo una violenza edtatica (ed edtetica, se s
pensa dla “geometrica potenza’ di Via Fani o dla estrema sncronia
mediatica ddl atentato newyorkese) che mira ad interrompere il
normale corso delle cose; in questo assorbe ed esdlta quella carica di
fondamentalismo messianico che ha faito dire a un pensatore ebreo che
“Dio non verra a coronare la storia, ma ad interromperla’.

Nessun paese occidentae, Itaia compresa, pud subire passvamente
questo messaggio ultimo della minaccia terroristica E deve quindi con
determinazione ribadire che, anche nd dramma, conservano tutto il loro
sno da le linee di progressone ddla storia occidentae (sviluppo
indugtridle e pod-indudride, continua tensone dla innovazione,
crescita costante degli spazi di democrazia e di liberta, ecc)); sale linee
di progressone dela nostra doria nazionde, (primato del lavoro
individude, ddla piccola impresa, ddla responsabilita individude,
della coesione socide, ecc.), quelle cioe che c¢i hanno reso una societa
non solo ricca ma costantemente cepace di metabolizzare le incertezze
interne e le aggressoni esterne.
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5.

Le linee di progressone sopra citate non sembrano Spiazzate dagli
eventi recenti. Non essendo per natura progressioni codtanti, esse
“devono” e d tempo stesso riescono a recepire e ruminare gli eventi e
ridefinire, in base ale rigposte che ad S dano, i propri tempi,
modi, process di svolgimento.

Cdandos dentro, per prima presa d'ato, ala corta durata, va rilevato
che nd conteso drammatico degli ultimi mes I'impegno “a riflesso
condizionato” non poteva che essere lo schierars (nd nostro piccolo,
Sa detto senza ironid contro un terrorismo internazionde che s €
andato organizzando cos industridmente (assorbendo la  cultura
tecnologica, logidica, finanziaria del’Occidente) da imporre una
rigooda planetaria che coinvolge in una dleanza a-simmetrica nazioni
diverse ed una volta rivali. E certamente in atto uno scontro di potenti,
un giuoco duro di potere, una lotta di potenze (di troni e di
dominazioni, per usare un linguaggio non professonde) che in partte ci
depassano ma che competono anche a noi. Dobbiamo sarci dentro
perché & sulla base dd loro esto che dovremo operare la futura ri-
collocazione e ri-configurazione dei nodri interess naziondi.

La scdta di schieramento € dd  resto comprensibile anche in
riferimento dle nodre esperienze interne in fondo Samo una societa
che ha conosciuto in casa propria i danni del terrorismo, come forse
nessun atro paese occidentale; che ha avvertito nd profondo la carica
di violenza e di ricatto che produce e utilizza; che ha sgputo non
fas indurre dla enfdizzezione e dla digorsone ddle misure di
contrasto; che ha collettivamente voluto difendere la propria ordinaria
vita quotidiana e la plurdigica rdaziondita fra le pati politiche e
socidi; che ha awertito e combatuto con forza la potenzide
connessone fra il terorismo e l'indudridizzezione ddla crimindita
organizzata; che ha in dnted, implicitamente ma con forza, ribadito ed
espreso il nosiro pur rapido e contraddittorio assorbimento di vaori e
modi di vita occidentali. Ce n’'e abbastanza per capire che la decisone
di schierarss non & dtaa sovreordinata d sentire socide. E verosimile
che dla maggior pate dli itdiani non garbino impegni bdlic, ma é
chiaro che accettano, con tacita delega, che chi ha le responsabilita
politiche assuma anche tdi impegni.

La decisone a breve di fa pate dello schieramento occidentde non
esaurisce pero i problemi. Non esgte solo il problema di star comungue
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dentro gli eventi, il problema principade € del come d § sta dentro. Fare
i pdafrenieri, i marciatori, gli sbandieratori a basso prezzo non
corrigponde dla complessta dela Stuazione politica ed economica
internaziondle, e specidmente dle filosofie d'azione che in essa 9
vanno affermando.

E nogdro interesse cercare di comprenderle, e d proposito S potra
rilevare qualche sorprendente coerenza fra le filosofie internaziondi e
le nodtre derive di lunga durata. S faccia pure la tara su un orgoglio da
“we are Itdian” gpesso pudicamente proposto in questa sede, ma non s
puo non rilevare che:

- una societa sempre policentrica come la nodra avverte oggi che |l
mondo sa scoprendo il policentrismo. La globdizzazione prossma
ventura non  awera verodmilmente secondo  canoni i
concentrazione imperide del potere, ma attraverso  un giuoco
compleso di influenza (e forse anche di rivdita) fra USA, Russa,
Cina, India Pakigan, e via via fino dla crescente importanza
drategica di nazioni finora bellamente sconosciute ale nosre carte
geopalitiche. Le reazioni internaziondi diventeranno sempre piu a
rete, eratiche, revershili, come sempre ne sstemi policentrici, ed
inmodi di cui noi itdiani abbiamo esperienza non inggnificante;

- una societd come la nostra, da sempre giuocata sul primato della
guotidianita, avwverte che nd contrastare il terrorismo anche le
nazioni militarmente pit possenti devono invitare la popolazione a
difendere la quotidianita. Basta, a comprova, ascoltare come |
discors de presdente datunitense Sano sempre codtruiti su due
moduli, uno dedicato dla condivisone ddle necessta bdliche,
I'dtro dedicato dl’esortazione a non fars prendere dal panico ma di
usare la quotidianita come segnde forte della solidita complessva
ddl sgema;

- una societa come la nostra da sempre propensa a operare “in
orizzontae’ (ddla vitdita dei didretti indudridi e dele piccole citta
dla vitdita ddla piccola impresa e dd lavoro individude) rileva che
milioni e milioni di persone agpirano a non redare egpodi dla
dimendgone veticde da essa egpressa da  grandi  insediament
metropolitani (fino ale torri di New York), ddle piramidi dd potere
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piu 0 meno smbolico, o ddl’indebito gonfiars e sgonfiars  del
pdloni frenati (o delle “boll€’) dellanew economy;

- una societa come h nogtra, da sempre e talvolta anche troppo attenta
dle ragioni dd “contesto” in cui 9 svolgono i comportamenti e S
prendono le decisoni, avwverte oggi che il mondo scopre il vaore de
contesti (economico, diplomatico, religioso d limite) come demento
di fondamentde importanza per svolgere ogni azione politica, quela
che deve fondard su scdte militari come quelle volte a disegnare gl
asHti successvi;

- e infine una societa come la nodra che ha coltivato con slenziosa
determinazione il plurdismo culturde e politico (soriciolando dd di
dentro tentazioni di  egemonia anche a forte titanismo e
fondamentalismo) rileva oggi che il mondo scopre come il titanismo
e il fondamentdismo sono due peccai di monocultura e
codtituiscono  ogtecoli redi ad un passaggio di civilizzazione che
impone | accettazione di un mondo d plurde.

Vdore dd policentrismo, ddla quotidianita, ddl orizzontdita, del
contesto, dd plurdismo; queste le cinque lunghe derive ddla societa
itdiana che sanno diventando in padldo le Sfide neppure tanto
sommerse dd mondo moderno. E che quindi possono diventare
componenti  importanti del “modo” in cui damo e vogliamo restar
dentro agli eventi di questi mes, ma ancor piu a piu compless process
del prossmo futuro. Samo in presenza di un momento achemico della
vita internazionale, ad un vero e proprio “satu nascenti”, in cui sembra
posshile codtruire faticosamente un ulteriore policentrico sadio di
doria non maledetta In possamo essere degli  attori  non
margindi, in una partita concettudmente dla pai, lontani da que
senso di inferiorita con cui in dtre recenti occasioni abbiamo giuoceto
quas fossmo parenti pit devianti che poveri.

7. Queda dida non subdterna va comunque vissuta con triplice lucida
atenzione: a problemi che dovremo affrontare dopo il big push belico
e il superamento della fase piu acuta di congiuntura negativa; a queli
che sono e saranno | nodri interess naziondi; a Soggetti e a poteri che
dovranno rifocdizzarli ne medio periodo.

Per operare in tade direzione dobbiamo esercitare quela grande
reazione collettiva a non darla vinta dle difficolta che ¢ e dato tipico
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ne momenti di crig drammatica (ultimo caso il '92-'93) e che, vedi
casn, € oggi sperimentato anche in dtri paes occidentdi, primi fra tutti
gli USA. In questa prospettiva di atteggiamento dobbiamo anche
individuare con una certa freddezza gli interess per noi oggi prioritari:

- € nogro interesse sodtenere il primato molto itaiano del’ economia
reale, n cui perdtro 9 da verificando una buona tenuta de settori e
de didreti indudridi  per noi  piu  qudificanti  (una tenuta
riscontrabile anche ne  liveli dad consumi e ddla domanda
aggregata); ed agganciae a tde primato un rilancio ddla new
economy che s muova lontano ddle illusoni mirabolanti che hanno
creeto la sua bolla speculativa;

- € nogtro interesse goplicare dla nodra redta I'esempio dele nazioni
che danno resgendo dla cris con un ggnificativo rinforzo
dell’azione politica e idituzionde, in particolare eaborando una
dagione di finanza draordinaria, come s addice a momenti di crig
(e piu ancora di crisg bdlica) e non subendo passvamente la logica
d “finenza coatd’ in cui Samo piu 0 meno Vvolontariamente
ingabbiati;

- € nodro interesse sncronizzare gli interess fin qui ctai con la
dinamica internazionde, cogliendo i tempi ddla ripresa mondide
quando s veifiched ndla prospettiva di un  processo di
globdizzazione policentrica che — comportando I'ingresso o la
crescita di nuovi protagonisti — potrebbe aprire un ciclo di sviluppo
mondide di enorme intensta e dgnificto (ed € sncronizzazione
aticolaa e lunga, non certo coincidente con programmi a 100
giorni).

Ma l'interesse pitl importante, e da evidenziare con cura particolare, €
quello di operare con forte intenziondita sul nostro cepitde socide.
Non e pensabile che I'ltdia partecipi a una nuova fase ddlo sviluppo
internazionde con I'atude povertd dele reti  lunghe (Straddi,
ferroviarie, ecc), con ldtude inagibilita de trafori  dpini, con
I'insufficienza cronica ddle reti “corteé’ e ddle reti immateridi (ddle
infrastrutture  urbane d gstema burocratico), con I'atude pratica
ineSgenza di seri programmi di ricerca scientifica e tecnologica, con
I'attude bassa qudita dd nostro fattore umano (specidmente nei liveli
medio-dti). Samo fortemente “ sottocapitadizzati” in termini di Sema
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8. Il fas di un complesso e aticolao sviluppo internazionde e la
rifocdizzazione degli interess da perseguire pongono con forza il
problemade soggetti che li possono gestire con la dovuta efficacia

E questa un’affermazione non scontata, perché da troppo tempo samo
aobituati a prescindere dai soggetti Storici  concreti  (“il  soggetto e
morto’, s usa dire) ed dfidare lo sviluppo dle magiche virtu de
meccanismi autometici, Sano detteti dd feed back di mercato o da
parametri codificati in modo pil 0 meno pettizio. Ma il pensero unico
dd primao del’economia e degli automatismi ha subito proprio in
queste ultime settimane una cris importante: € tornato prepotentemente
in campo il vaore de contesti (economici, socidi, belici, diplomatici)
che condizionano ogni sviluppo ed ogni decisione relativa. Ed e tornata
in campo |'importanza dela funzione che sa trattare o deve trattare |
divers contesti, cioé la funzione politica, e di conseguenza il ruolo dei
sogoetti che svolgono tae funzione.

Questa rinnovata atenzione dla decisondita ed dla discreziondita
politiche non d risolve perd semplicidicamente in un “ritorno dlo
Sao” che da basato aull’invasvo protagonismo pubblico di buona
parte de secolo scorso. Occorre cioe sfuggire dla impulsiva tentazione
a ricodruire la tradizionde piramide de poteri, ricondensando gli
interess ed | comportamenti individudi prima nela capacita di
mobilitazione e rappresentanza  de Soggetti  intermedi,  poi
nell’ gppartenenza politica ed idtituzionde. S deve d riguardo ricordare
cheataetradizionde visone delle cose Sfugge che:

- di interess e | comportamenti del  soggetti Sngoli non S
condensano piu in veticde ma tendono ad agire e aggregars
(pesso eraticamente) in via orizzontale;

- | soggetti intermedi fanno vivendo in una cris  profondissma, in
quanto sono ab origine codruiti su gruppi e dass socdi orma
Superati e sono di conseguenza incgpaci di dare senso e dinamica
agli interess e dle atese ddla nuova composizione socide;

- I'appartenenza politica da suo canto 0 9 rannicchia in sempre piu
ineti scdte ideologiche e progettudi, o non riesce a creare
dimendoni organizzative decenti li dove sceglie la drada dela
personalizzazione spesso Spettacolarizzata;

FONDAZIONE CENSIS



35° Rapporto annuale sulla situazione sociale del Paese La societa italiana al 2001

- le idituzioni daudi, avendo perso la legittimazione originaia di
aver fatto I'ltdia né Risorgimento e di averla rifatta dopo la seconda
guera mondide, sono oggi in un processo di  evidente de
drutturazione, Sa per I'incgpecita di dard nuova legittimazione sa
per la loro prigionia negli interess di coloro che vivono “nele e
ddle’ idituzioni (e non g tratta solo della classe burocratica);

- I'ingdeme di queste debolezze e cris sta creando spazio per poteri di
tipo trasversde e di dark-organization (nelle nomine associative ed
idituzionali come ndla gedione dura da corte di massa) che
possono piacere 0 non piacere ma che certamente nulla hanno a che
fae con l'edgenza di trasparenti responsabilita degli  interess
naziondi.

S potra sollevare il dubbio se in questa tera desolata S possa
sriamente  sperare in una nuova dagione di soggettudita e
decisondita sociopolitica. Ma di una tae stagione ¢'e bisogno assoluto
e non s pud pensare che possa essere evitata affidandos d potere
degli automatismi  digruttori di  ogni  discreziondita  decisonde, o
sperimentando  ipotes  fondamentdiste di  recupero  ddl’autorita
normativa facendo ricorso a una auctoritas metgpolitica, magar
religiosa

Occorre dlora ragionare sulla soggettudita politica non pit in verticae,
ma in orizzontde, secondo quela logica di responsabilita a geometria
vaiadile che s forma nd grembo dd crescente policentrismo dd
potere, anche a scda internazionde. La smmetria piramidae delo
Stao tradizionde pud e deve risolvers in una asimmetria orizzontae
che g giuochi in un continuo impasto di responsabilita fra:

- laticolazione rede dd nodro dsema di autonomie, €eettive e
funziondi, de poteri cioe che piu sono vicini a qudla vita ordinaria
delle comunitalocali che é andata assumendo crescente importanza;

- il processo di costruzione dal basso (ed anche ddl’dto, con una forte
azione di devolution ddla devolution) di un sSdema di dampo
federde, che porti la peiferia dd sSsema ad ereditare quele
funzioni di sarvizio a dttadini che per ani sono dae esercitate
dallo Stato centrale;

10
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- la ricdibratura delle funzioni dello Stato centrde, facendolo passare
da una configurazione di Stato-sovrano ad una di Stato-Sstema,
volto cioe a promuovere la riaccumulazione dd nogro cepitde
socide; a dare Scurezza di base a cittadini nélla loro quotidianita; a
guidare il dgema nela dinamica policentrica dela globdizzazione
prossma ventura Sfuggendo cos a quela orma  consumaa
contrgpposizione ideologica o boiarda fra “piu Stato o piu mercato’
che tanto poco ha giovato anche ndla recente sagione dele
privatizzazioni senzaliberdizzazione;

- l'asociazione findizzata fra poteri pubblicic e poteri privai ne
settori dove ess, lavorando indeme, possono garantire una piu dta e
moderna  soddisfazione del bisogni  (mondo  assicurativo,
infrastrutture, logistica, ecc.).

Se dl'interno abbiamo da lavorare intrecciando questi divers  poteri,
dtrettanta liberta di intreccio dovremmo poterci garantire sul  piano
ederno. Sarebbe utile a tad propodto vivere non da sudditi
quel’unificazione europea in cui da originai protagonisti  Samo
regrediti a ricettori passvi di decisoni non tanto politiche, ma di
normativa burocratica e gpesso lobbistica. L’ gppartenenza europea deve
essere piu ativa, a difesa di una diversta che non dobbiamo sentire
come inferioritd, se son vere le coerenze riscontrate fra le nostre lunghe
derive e le caaterigiche mutanti ddlo sviluppo mondide. Il che
sgnifica anche esser capaci di sviluppare un po’ di asmmetria anche
nele nodre dleanze intenaziondi: se I'Europa resta la dimensione
naturde ddla nodra appatenenza dorica, non possamo  pero
dimenticare 1 nodri interess e doveri verso I'Europa Sud-orientde,
verso la redta ded Mediterraneo e verso le nazioni americane dove piu
consstente, e spesso potente, € la componente socide di origine
itdiana

9. Basano queste nuove potenzidi didocazioni dd potere e de redivi
soggetti a corrispondere a que bisogno di securizzazione che gli eventi
recenti hanno inoculato anche ndla nostra societa? O il passaggio
ddl’antico potere piramidde da policentrismo (orizzontde ed
aammetrico) delle decisoni pud innescare un'ulteriore dose  di
incertezza collettiva?

11
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Quando s rompe un clima e una linea di ordinato sviluppo, tutti vanno
dla ricerca di chi li rasscuri e tranquillizzi, con parole di pace o con
edernazioni di potenza. Ma e verodmile che, in una redta segmentata
come la nodra, la domanda di rasscurazione S orienti non verso un
unitario centro di ordine (religioso 0 imperide che sa ma piuttosto
varso una plurdita di focus ddla rassicurazione, viso che molteplici
s0no le incertezze, le paure, le indcurezze che dobbiamo sopportare ed
elaborare.

Certo, una sottile propendone a un “centro rasscurante’ 9 aggira nella
nostra societa e, verosmilmente, in tutte le societa sviluppate:

- da una pate s dirige verso un recupero piu 0 meno atificide delo
Sao sovrano e sovreordinato, con tutte le sue funzioni di
sdvaguardia ddlalegdit, ddla giudizia, delasicurezza collettiva;

- ddl'dtra pate s dirige verso un rafforzamento ddl’interiorita.  Di
fronte a eventi a forte drammaticita ¢i resta soltanto la nostra “nuda
vita’, e la nodra individude anima come rifugio contro I'animus
mundi che ¢ spaventa E 9 capisce in questa luce il ritorno de
pendei d dedino individude agli affetti  familiari; d voluto
dordimento in fascinos effetti goecidi; d reigioso, magari mistico;
dlaricercadi una serenita estraniante, da new age;

- e infine 9 drige vaso I'ambizione a ridabilire il vadore de
fondamenti  immutabili ddla vita pur senza risolves  nd
fondamentalismo ideologico o religiosn. La fragilita umana che s
avverte ng periodi di cris viene riconosciuta come una conseguenza
di un modo di vivere effimero, casude, sradicato, a-vdoride E ne
nasce la spinta a riscoprire I'irrinunciabilita del valore ddl’acqua,
dell’ambiente, ddl’agricoltura (specie se biologica), dela giudizia
socide e ddla solidarieta, della sdvaguardia ddl’uomo da ogni
manipolazione genetica, della copula come trasmissone ddla vita
fra le generazioni, ddle tradizioni umane e ddla Tradizione biblica,
della stessa paternitadi Dio.

Queste tre tendenze, queste tre ricerche di “rasscurazione d centro”,
presentano tutte una forte carica polemica verso [|'autoproliferante
secolarizzazione dd mondo occidentde e quindi  vengono §pesso
consderate dei pericolos fattori di regressione culturae.

12
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Nel medio termine comunque la societa itdiana, proprio perché molto
articolata, sembra in grado di far fronte dl’asimmetrica configurazione
de timori che oggi serpeggiano d suo interno. Non siamo in preda d
panico, sappiamo quai oo le incertezze e le indcurezze dd Sstema e
samo in grado di metabaolizzarle.

Soprattutto damo in grado di metabolizzare le incertezze legate dla
dinamica fisologica dd dgema | dngoli, le famiglie le comunita
locdi hanno sempre meno paura della mancanza di un lavoro, delle
vaie componenti ddle cris economiche, ddla posshile contrazione
de propri liveli di consumo, della dessa integrazione de lavoratori
extracomunitari. Timori che hanno per decenni segnato la stessa qudita
della nodra vita collettiva e dei comportamenti individuai, ma che oggi
sono sotto controllo da parte di soggetti sempre piu doteti di quela
cutura ddla rdaziondita che da diventando una componente
essenzide dd processo di integrazione della nodra societa nella
globalizzazione policentrica che 9 va affermando nd mondo.

Il fatto di essere dentro a tde rdlaziondita internazionae ci rende anche
piu capaci di affrontare indcurezze antiche e dure (la macro e la
microcriminditd) rigpetto dle quadi 94 va formando lentamente una
cultura ddla legdita e ddl’ordineto vivere collettivo, che in pate da
gia dando i suoi frutti, se dobbiamo dar retta a dati sulla tendenzide
diminuzione de  comportamenti  devianti. Samo entrati  con
determinazione nell’azione di contrasto, specidmente atraverso la sua
territoridizzazione e la chiamaa a regponsabilita di vari  soggetti,
pubblici e privati, naziondi e locdli.

Ed anche le grandi paure, qudle di presenza o assenza da grandi
scenai ddla dinamica internazionde (ddla guerra dla unificazione
europea dla globdizzazione) hanno una copertura diffusa atenta da
parte di operatori diverd: ddla dirigenza ddle aziende medio-grandi
dla drategia degli operatori di rete, da grandi organi d opinione
dl'impegno internazionde di tanti didretti indudridi, ddle decidoni
politiche in tema di dleanze intenaziondi dla formazione di nuove
class dirigenti locdi.

Alla diversta, dd tutto naturade, delle diverse incertezze e paure s

riesce quindi a rigpondere con divers focus e presdi  di
rasscurazione, eemento questo non secondario  di qudla
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10.

sodanzide ordinaria quotidianita verificabile in ogni diversa redta
locde. Secondo nodri  recenti ricerche solo chi e fuori ddla
dinamica ddle cose (gli anziani e le donne, specidmente nd  Sud)
finisce per esprimere una piu dta dose di anda e paurg chi invece
ci da dentro, le capisce e le afronta d meglio. 1l dove s rivea chi
el ecosapuoi fare.

In fondo anche nd fronteggiamento delle paure e ddle incertezze la
sociga itdiana fa ricorso a una maggiore presenza individude e
colletiva na vai contedi della vita comune, a una maggiore forza
delle comunita locdi, a un maggiore poso dato dla reaziondita a tutti
i liveli. In dntes dla fiduca nella sua innata cultura ddla diversta e
della differenziazione (vera nemica di que pericolo di essere “indidint
e seridi” che tanto circola ndle societa moderne), ed d suo antico
tessuto di sedi e ragioni ddlo scambio (vero nemico di ogni violenza
antica e presente).

Una scdta culturde e politica per la diversta la rdaziondita e lo
scambio, questa la prospettiva su cui continuare a camminare. Essa puo
permettere sul fronte interno la metabolizzazione ddle incertezze via
via emergenti, la capecita di fronteggiare le crid, la derilizzazione dele
paure collettive, e sul fronte internazionde di raccordarci con le
cardterigtiche articolate, plurai e asimmetriche ddle scdlte dtrui.

La nodra carica e voglia di diversta (il nogro “we are Itdian”) non
vahno quindi condderate segni di inferiorita rispetto dla potenza, piu
presunta che rede, ddle soluzioni uniche, de penderi unici, da sgnori
unic dela viodenza come ddlo sviluppo;, ma come segni di una
sommesa (i 9 lasd utilizzare il termine piu doricamente  nogiro)
confluenza fra la cultura collettiva itdiana e la cultura plurde e
policentrica che s va affermando (e neppure piu in sottotraccia) nella
redtd internazionde. 1l nostro ssema S da rivdando non cos
controcorrente come € apparso amolti nel decenni precedenti.

Sta vincendo nel fatti la coerenza nd tempo degli ass fondamentdi
della nostra evoluzione economica, socide, politica Una coerenza ne
tempo naturaliter lenta, essendo codtruita non da eventi e da
esternazioni titaniche ma da “piccoli pass e piccole forme’, dove e
essenzide non un nobile lavoro di annunci e di profezie ma un
paziente lavoro di decifrazione e discernimento. Accettiamo dlora la
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semplice verita che “le generazioni 9 trasmettono una debole forza
messianica’, una circodanza che non permette I'avwento di  profeti,
sano di sventura o di sdvazione, ma che permette di trasmettere,
di padreinfiglio, I'impegno afare Soria senza fadi interruzioni.
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Relazioni, conflitti e paure
nella societa globale

Verso una societa “relazionale’

Milioni di persone lavorano quotidianamente per tessere, manutenere e
siluppae la rete ddle relazioni globdi (tav. 1). Solo il personde
dipendente delle Nazioni Unite, che opera in tutto il mondo, ammonta a
oltre 52.000 persone; gli occupati in societa del terzo settore che s dedicano
a rapporti transnaziondi sono circa 200.000; gli occupati ndle filiate
edere ddle societa transnaziondi, cioe ddle compagnie che effettuano
investimenti diretti sull’ estero, sono 45 milioni e mezzo; per non palare de
milioni di studenti, ricercatori e accademici che atraversano annudmente la
cpillae rete univerdtaia mondide, od anche ddla complessa rete
codiituita dal personde diplomatico mondide che intreccia le rdazioni de
189 paes esgenti d mondo. Con riferimento a soli paes dd G8 e della Ue
(19 in tutto) sono oltre 3.000 sedi diplomatiche didocate in ogni continente,
con oltre 100.000 occupeti.

L’immagine paradigmetica di internet come rete globde, orizzontde e priva
di centro, tde per cui la perdita di sngoli ssgmenti non compromette il
flusso ddle informazioni sulle parti circodanti e complessve, ben 3 adatta
per concepire la druttura di una societa relazionde come quela verso cui
indluttabilmente ¢ Siamo movendo.

Il vdore ddle transazioni internaziondi di beni e servizi ha supeao
ndl’ultimo ano i 5400 miliardi di dollari, ma la dfra in & fornisce solo il
volume de fluss, mentre € interessante notare la loro direzione
dissggregando | dti, infati, 9 capisce che il livdlo di interdazione fra le
economie occidentai, indudridi, avanzete e quele in via di sviluppo €
dtissmo. | codanti fluss di import ed export cementano una rete di
rdazioni tutt'dtro che owviabile rispetto ad operazioni semplificatorie da di
dampo conflittude sa di caratere medidico; il flusso da  paes
indudridizzati a qudli con economie non ancora avanzate codituisce il
17,2% de vdore complessvo ddle transazioni, e il fluso inverso da paes
piu poveri a queli piu privilegiat raggiunge il 19,3% dd totde, come a dire
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che vi & quas un equilibrato interscambio fra cepacita di acquigtare e
capacita di vendere beni e sarvizi fra le due aree dd pianeta, dmeno da un
punto di vista quantitativo ed aggregato.

Anche la rete degli investimenti diretti esteri pud dare un’'idea ddlo spessore
relazionde ddle societa moderne. Ammontano a 63.000 le aziende che nd
mondo effettuano investimenti  diretti sull’etero e che quindi hanno una
dgnificativa percentude di fatturato e di utili redizzati dl’estero, nonché
una discreta quota di occupati nelle 800.000 effiliate estere. 1l vaore
complessvo di tdi invesimenti ha raggiunto questanno i 1.300 miliardi di
dollari, con un incremento rispetto al’anno precedente dd 18,2%. E vero
che queste interconnessioni di invesimenti riguardano per lo piu tutte le
aee privilegiage ded pianetay ma la tendenza degli ultimi awni e il
progressivo dlargamento ad aree economiche non ancora avanzate.

In un mondo, quindi, in cui ogni ano vengono scambiai oltre 5.400
miliardi di dollari in beni e sevizi, in una capillare rete di persone e
drutture findizzate a manutenere gli interscambi, e in cui 63.000 aziende
transnaziondi investono 1.300 miliardi di dollari, & davvero difficile, se non
ingenuo, pensare che un evento mediatico, anti-globdizzazione, come qudli
che ¢ sono dati negli ultimi anni, per quanto motivato o tragico, possa
inddere in maniera ggnificativa. Stare nelle reti di relazioni, per contribuire
a indirizzare il loro sviluppo, conta molto di piu che fare opera di
rappresentazione (“noi ¢ Samo”) sui media.

Se c0 non bagase a cepire i compless circuiti reaziondi che fanno
pulsare il mondo, come una intricata sfera neuronae, s puo riflettere anche
aul  dgnificato  ddle nuove potenzidita di  interconnessone mese  a
digposizione negli ultimi dieci anni da web, e in questo caso S pud parlare
d relazioni direttamente persondi: sono gimati in drca 30 miliardi i
messaggi di poda dettronica scambiati da persona a persona in un giorno
medio ndl’ultimo amno; anche dtraverso i cdlulai non passano solo
comunicazioni verbdi ma sms (piccoli messaggi di testo) in  crescente
quantita, cacolata ddla Gam Asxociation in circa 750 milioni d giorno;
infine € bene non dimenticare che la crescita di internet ha orma raggiunto
la quota di crca 109 milioni di host (shodi di connessione), aumentati del
514% solo ndl'ultimo ano, e nd mondo 3 stiimano in 171 milioni g
utenti internet.
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Viviamo ancora in una sociga di conflitti, piu individudi che collettivi, e
piu laenti che dirompenti; in una societa con I'imperativo ddla
rgppresentazione, mediatica e quindi virtude. Ma vi sono segndi  di
consgpevolezza dd fato che in fondo viviamo in una “societa rdazionde’ e
che gli dess drumenti oggi a digposzione per sviluppare le sociga e le
economie sono pidl rlaziondi, che conflittudi o medietici.

Persno [I'attacco terroristico agli Stati Uniti, emblema di un conflitto
radicde fra mondi e interess contrgpposti, Sa producendo nuovi modelli
relaziondi, inducendo un'intendficazione di rapporti ed dleanze fra culture
e Paes s0lo pochi anni fadistanti se non nemici.

|1 declino della conflittualita collettiva

Condgderando il periodo 1981-2000, che va ddla fase immediaamente
successva dla marcia de quarantamila a piu recenti dati  digponibili, g
condtata:

- una riduzione ddle ore perse per astensoni da conflitto che passano da
poco meno di 78 milioni come vaore medio de quinquennio 1981-1985
a 324 milioni per il periodo 1986-1990, a 18,8 milioni per il periodo
1991-1996 a 7,7 milioni per il piu recente quinquennio 1996-2000
(tab. 1, fig. 1);

- la contrazione dei lavoratori partecipanti dagli oltre 7,5 milioni dd primo
quinquennio considerato (1981-1985), a 3,3 milioni de 1986-1990, ai
2,7 milioni dd 1991-1996 sno ad vaore medio dd periodo 1996-2000
che risulta pari @ 897.000 lavoratori.

S trata di un ridmensonamento drastico ed evidente della capacita di
mobilitazione legata a rapporti di lavoro che trova ulteriore conferma néla
contrazione del tass di Sndacalizzazione.

Con riferimento dle opinioni degli itdiani in materia di conflitti emerge una
netta prevaenza di tipologie di  conflito generiche,  indidinte,
indifferenziate, fondate su vaori e obiettivi adbastanza generdi da non
discriminare.
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In concreto, il conflitto che gli itdiani percepiscono come pit aspro € quelo
tra chi da d vertice e chi da a margini della societa (74,1%), seguito da
conflitto tra ricchi e poveri (richiamato dd 64,6% degli itdiani) e da qudlo
tra dirigenti e lavoratori (61%); quindi, quello tra opera e borghes (54,6%)
e qudlo intergenerazionae (51,8%).

Tuttavia, € nele pieghe ddle diverse dinamiche corflittudi che s fanno
largo le potenzidita pogdtive, innovaive, di soluzioni che ampliano la
relaziondita

Una fitta trama lega sempre piu soggetti e ambiti trasversdi  come
dimodrano le dltre 221 mila idituzioni non profit operanti in Itaia (ques 40
ogni 10 mila abitanti) di cui oltre il 55% codituites nd corso ddl’ultimo
decennio e che mohilitano tra lavoratori, volontari e obiettori di coscienza
oltre 3,8 milioni di persone e gestiscono risorse per quas 73 mila miliadi
(tav. 2).

S congdei, indtre, che quas 7 milioni di itdiani versa dmeno una volta
'anno contributi monetari ad associazioni; che annudmente gli itdiani
erogano oltre 231 milioni di ore di auto di vario tipo (lavoro di cura,
prestazioni sanitarie ecc.) a persone non conviventi; che esperienze di
rdaziondita come la donazione dd sangue (quas 890 mila iscritti
dl’associazione Avis) o qudla degli organi (17,3 donatori per milione di
persone rispetto al 15,1 dell’anno precedente ed d 16,5 per milione di
abitanti della media europes), le domande di adozione (quas 24 mila
domande di adozione d 31 dicembre 1999, +63,9% rispetto ad 1993), le
banche del tempo (sono oltre 20 mila le persone coinvolte a vario titolo)
coinvolgono un numero consistente e crescente di italiani.

Crexce anche l'dicita dd consumo, il suo nesso con principi  di
responsabilita  socide che tiene conto del’ateggiamento ddle imprese
rispetto d lavoro, dl’ambiente, a territorio e, piu in generae, rispetto dla
societd. In paticolare, S gima in quas 14 milioni il numero di itdiani che
sono disposti a pagare di piu per un prodotto la cui produzione venga
effettuata rispettando |'ambiente ed in poco meno di 7 milioni coloro che
pagherebbero di piu per un prodotto per cui SOnoO rispettati i diritti dei
lavoratori che lo producono. Su questo terreno € da segndare anche la
finanza etica che, atudmente risulta pari a crca 1'1% ddl’'intero monte
impieghi annuae, con tass di incremento annuai particolarmente rilevanti.
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Oltre a fenomeni di consumo etico e critico, dai dati di una recente indagine
de Censs emerge che dltre il 92% degli itdiani ritiene che le differenze
economiche tra paes de nord e paes de sud Sano troppo ampie e,
magrado la ben nota odilita diffusa ad ulteriori incrementi della pressone
fiscde quas il 60% degli itdiani 9 dichiara favorevole dl’introduzione di
tase supplementari nel paed ricchi per autare qudli poveri, opinione
condivisa trasverslmente da tutto il corpo socide. Inoltre, il 51% degli
itdiani, contro d 43% de resdenti neé pees Ue e favorevole ad un
dlargamento della Ue per includere paes europel meno sviluppati.

La moltiplicazione delle paure

Il ritorno di una nuova dagione di attacchi  terroridici ha provocato
'acutizzard di una diffusa agoprensone anche in paed, come I'ltdia
margina mente coinvolti daepisodi di tragica violenza

Le piu recenti indagini effettuate dd Cends collocano la ddinquenza
comune a primo posto tra le problematiche in ambito locde e rilevano
come ben il 769% degli itdiani 9a convinto che ndl’ultimo ano i redti in
ItaliaSano aumentati (d di l1ade dati Satigtici redi).

Tra i redti che gli itdiani continuano a temere maggiormente vi sono i furti
in casa, indicati dal 65,7% della popolazione, seguiti dagli scippi e borseggi
(30,1% dédlle risposte), ddle aggressioni e ddle rapine (tab. 4). S tratta di
regti che determinano una violazione ddla propria privacy o che, comunque,
possono capitare a chiunque e risultare lesivi ddla propria incolumita. Ora e
evidente come le conseguenze di quedi illeciti non sSano riconducibili solo
d dano fisco o parimonide subiti, ma che il piu dele vdte I'essere
vittima di un ato criminde determina conseguenze psScologiche che
portano ad adottare una serie di misure precauziondi che limitano
fortemente lalibertaindividuae eil proprio rgpporto con | esterno.

Anche I'introduzione, a partire da primo gennaio 2002 ddla moneta unica
europea (tab. 5), non fa dormire sonni tranquilli a consumatori e dimenta
una preoccupazione legata non solo a problemi di carattere pratico, ma
anche d rischio che la nuova moneta rappresenti una spinta a ritoccare verso
I'dto i prezzi da prodotti: infatti, circa il 50% de cittadini europe ha paura
di essre oggetto di reggiri da parte de commercianti, e questo timore é
paticolarmente diffuso in Itdia ove il 66% dela popolazione teme un
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aumento ddle truffe a danni di consumatori/risparmiatori e il 78% €
convinto che in un primo mMomento NessuNo ne capira nulla

L'affemard in questi ultimi awni di un nuovo paadigma lavorigico
centrato sulla flessibilita ha consentito un aumento dell’ occupazione ma ha
dlo desso tempo contribuito in misura dgnificativa a maltiplicare il
panorama ddle insicurezze individuali, minando dla base la dimengone di
vita soprattutto delle fasce giovanili e meno protette delle forze di lavoro.

Secondo un’'indagine de Cend's, redizzata a meta del 2001, il rischio di non
riucire piu a concliare 1 tempi di vita privata con queli di lavoro
codituisce la principde fonte di preoccupazione per i lavoraori flessbili
(indica quest’item il 20,8% de campione), prima ancora della paura di
perdere il posto di lavoro (collocata a secondo posto da 18,7% de
campione).

Naturdmente per i pit giovani I'incertezza per il futuro rappresenta la prima
ragione di inquietudine coinvolgendo il 37,3% degli occupati flesshili con
meno di 30 anni.

Tra le paure da lavoratori flesshili troviamo quella di veder impoverire il
proprio portafoglio di conoscenze e competenze: a fronte di cio, destano
minore ansa la paura di perdita del potere d acquisto del reddito (11,8%) , il
carico fiscde e contributivo (9,8%), la cariera (6,7%), I'assenza di una
copertura previdenzide adeguata (6,5%), la sdute e la Scurezza sul lavoro
(5,5%), la coerenza tra qualifica e professondita (3,7%).

Non trovano nelle tradiziondi strutture di rappresentanza Sndacale adeguata
espressone ale domande di Scurezza di cui sono portatori: tre lavoratori
flesshili su quattro (63,4%) S tutdano per conto proprio; solo il 16,1% d
riconosce nel dndacato, mentre il 99% pensa a formule diverse di
collegamento con dtri lavoratori nella sua stessa condizione.

A grae in una grande citta a piedi, in bicicetta o in motorino, come
nel’ utilizzo frequente di connessioni sraddi o autostraddi, cresce la paura
per la personale incolumitd Pardldamente dl’aumento ddla “societa in
movimento”, cresce fortementeil rischio nella mobilita

L'incremento de  veicoli crcolanti, I'aumento degli spodamenti e la
radicde trasformazione dei comportamenti e de “consumi di mobilitd’
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degli itdiani, 9 accompagnano ad un aggravamento ddle condizioni de
traffico e ddlaincidentdita stradde.

Non meno di 2 ore vengono trascorse quotidianamente “intrappolati” nel
traffico da chi 9 spoga nelle metropoli itdiane. Ogni giorno, mediamente
18 persone perdono la vita a causa di incidenti straddi (e molte centinaia
subiscono  lesoni di diversa  gravitd) e, sebbene sottovautata dale
datigiche, la micro-incidentdita (snisri con dani solo dle cose) ha
raggiunto dimensoni da primato specidmente ndle grandi dtta (il numero
complessivo degli incidenti sale cosi acirca4.900.000 al’anno).

Se 9§ osErva la swie dorica dele datigiche sull’incidentdita sradde
(limitate agli incidenti con danni  dle persone rilevati ddle autorita
pubbliche), a patire dagli anni "90 il numero di infortuni draddi in Itdia e
complessvamente cresciuto del 31,0% secondo una tendenza che ha portato
a raggiungere cifre ineguagliate nd passato: 212.000 incidenti nel 2000, con
un numero di feiti che confeema il massmo dorico raggiunto nel’anno
precedente, superando la soglia dei 300.000 cas (+36,4% rispetto a 1990)
(fig. 2). Se 9 pone atenzione d numero del decess causati dagli incidenti
draddi (6.410 solo ndl’ultimo anno), dopo una diminuzione fino a meta
delo scorso decennio, negli ultimi anni la mortdita dradde ha ripreso a
crescere (+3,5% nel 2000 rispetto d 1996). Anche i piu recenti dati riferiti a
slo ambito autodradde evidenziano come d giugno dd 2001
I'incidentdita € cresciuta dd 52% sul corripondente periodo ddl’anno
precedente. Timore ed apprensone per Se, ma anche angoscia per
I'incolumita di figli e parenti. Nel'ultimo anno ad esempio i giovani morti
per incidenti con veicoli a due ruote sono aumenteti dell’ 8,9% (tab. 9).

L'incetezza lavoraiva, la difficile protezione ddla crimindita predatoria e
dd nuovo terorismo bateriologico, rischi nella grande mobilita e
soprattutto  negli  spostamenti  Straddi, non  codtituiscono che parte ddle
ragioni di emotiva preoccupazione.

Le paure suscitete dai ricorrenti shock dimentari (mucca pazza, polli dla
diossna, ec) hamno gsgeoao le utime ceatezze ddl’dimentazione,
generando nella popolazione un' aspettativa di genuinita e di effettiva tutda
La reazione dla paura da “veeni dimentai” vede I'ampliamento dd
mercato relativo a prodotti biologici: i prodotti dimentari di qudita (D.O.P.
e |.G.P) faturano direttamente o indirettamente 7 milioni di euro (poco
meno di 14 mila miliardi di lire), mentre e pai d 5% il consumo
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ortofrutticolo  biologicamente controllato. La paura genera anche la
precauzione, tanto che, sa in Europa che in Itdia piu d mea ddla
popolazione esprime  preoccupazione e rifiuto  per un di
manipolazione genetica nd cibo (tab. 10).

|l labile senso di appartenenza
delle micro identita sociali

Gli itdiani stanno oltremodo radicandos nelle loro identita “sngole’, d cui
interno adcuni aspetti perdono d'importanza, dtri acquisscono  maggiore
peso, producendo comungue un'immagine in movimento della societa
Intanto, sotto il profilo professonde, la fenomenologia centrde e data ddla
individualizzazione del lavoro, cui appatiene il 21,2% degli occupati. S
tratta di una tipologia di lavoro che Sugge dle tradiziondi classficazioni
de mercato dd lavoro. | lavoratori individudi, infatti, sono sempre piu
reqponsabilizzati  rispetto  ala  determinazione  delle  proprie  poszioni
lavorative e ritengono che da l'attonomia a cardterizzare — in - modo
contrattuale o sostanzide — il loro ruolo.

Un tde atteggiamento di separatezza 9 combina con |'aspirazione
municipdista espressa da 27,7% e con quela regiondigica cui aderisce il
389% degli itdiani, che denota d tempo stesso, |'ataccamento dla
dimensione locade e la sdvaguardia delle proprie specificitadi cittadini.

Gli itdiani, insomma, 9§ sanno radicando sempre piu nela loro identita “su
misurd’ (tab. 11). S va sviluppando un ragpporto  strumentale con
I'occupazione:  quest’ultima diventa lavoro-oggetto, ossa il lavoro e
conddeato non un demento di identificazione, né di investimento
personde, ma un quas bene di consumo, con cui 9 costruiscono rapporti
necessariamente a termine, legati d tempo di utilizzo. A questo proposito,
basti pensare che aul totae degli occupati, coloro che s collocano in questa
tipologia di persone € circa il 12,8% corrispondente a chi svolge un impiego
interinde, a titolai di poszioni coordinate e continuctive, agli Stess
professonisti la cui attivita non €& regolamentata e 9§ collocano in modo
dternato e per determinati periodi di tempo sul mercato, a chi usufruisce di
contretti a termine in senso dretto. Sul piano del rgpporti familiari, cio che
emerge € una forte tendenza dla crescita di nucle monogenitoridi (con il
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9,9% in piu da 1990 d 1998) e dei single (con un sddo positivo del’11,3%
cacolato nello stesso periodo).

Nela societa ddl’evento, dd consumo rapido ed immediato, dell’emotivita,
ddla verticdizzazione, § formano nuovi gruppi sempre piu labili e
indiginti, in cui ha un grande pexo il coinvolgimento emotivo su di un
evento, e dove il senso ddl appartenenza sa nell’identificazione del popolo
con il protagonista. Sono aggregazioni spesso fondate sulla illusione di una
comunione adtratta con personaggi € mondi con cui non esste nessuna
comunicazione rede.

Un caso esemplare di questo tipo di aggregazioni € quello i tifo cacigtico
che vede creard, in occasone ddle partite, una comunita di milioni di
persone tra chi 9 reca dlo dadio, chi segue I'evento a casa sul piccolo
schermo e chi 9 raduna ne locai pubblici (bar, circoli sportivi, pub) per
sguire la patita ddla sdtimana Nella dagione scorsa ¢ sono St
2.436.282 spettatori paganti e 380.915 abbonati alle squadre di serie A; dli
abbonati a Stream sono cresciuti dd 116,6% negli ultimi due anni passando
dai 360.000 del 1999 a 780.000 del 2001. Aumentano anche i locdli
pubblici che hanno italato i decoder e che nel 2001 sono 10.000.

Persno la politica, ritenuta da sempre un ambito, cui risavare scelte
massmamente raziondi € oggi un campo in cui il processo pschico e
I'identificazione con il personaggio, in questo caso il leader carismatico,
risultano essere la chiave del successo. Il peso ddla componente emotiva,
irrazionde ad momento del voto € evidente se solo S congdera che ben il
3L,7% ded totde degli €eettori ha scdto o ha modificato il proprio
orientamento inizide durante la campagna eettorde, grazie dla martdlante
presenzade leader.

Alle dezioni dd maggio scorso, secondo i dati di una indagine redlizzata ddl
Cends ne seggi dettorai immediatamente dopo il voto, gli dettori che
ammettono di avere effettuato la propria scelta consderando innanzitutto il
leader piu adatto a governare sono il 19,1% dd totde e il vaore sde d
33,2% tra gli dettori di Forza Itdia ed d 20,2% tra chi ha votaio per la
Margherita.

Senza dubbio I’ offerta politica § € orientata verso la ricerca di un rapporto
diretto tra il leader e I'éettorato: a dimodstrare quanto fosse forte questa
edgenza vi € que 72,8% degli itdiani che ritiene che il cgpo de governo
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debba essere eetto direttamente dai cittadini, mentre € solo il 56% che
sceglie tenendo conto del candidato presente nel proprio collegio.

L etensioni latenti
implodono sul piano individuale

Il conflitto generazionde oggi sembra definitivamente derubricato e s 9
prescinde da dcune fasce margindi, d 9 trova davanti il quadro di una
redta giovanile piu tutelata che in passato e soprattutto assolutamente non in
contrasto aperto con quella degli adullti.

Anzi, un dato Scuramente emblematico € quelo di una quas Sgtematica
convergenza di orientamenti socidi e vdoridi tra giovani e adulti, come g
evidenzia, ad esempio, nel confronto tra le opinioni dei giovani tra 18 e 24
ani e qudle riferite dla media ddla popolazione su quesioni come la
rappresentanza, le priorita socidi, il fenomeno migratorio che emergono da
unarecente ricercadel Censis (tab. 12).

Un'dtra tendone laente ma potenzidmente esplosva, anchiessa molto
giocaa dl’interno del contesto familiare, € qudla di genere. Un conflitto
goparentemente  risolto  sul piano socide ma che, pur mantenendos
sotterraneo, pud essere fonte di grandi divergenze dl’interno della coppia
In molti cas il conflitto pud emergere per accaparrars un bene rao e
sempre piu prezioso come il tempo. Tra gli oggetti di discussone con il
partner diventa rilevante la divisone del lavoro domestico quando la donna
e occupata (il 33,6% sostiene di aver discusso su questo tema qualche volta
0 spesso contro il 18,2% delle donne casdinghe) e cos accade per un dtro
argomento classico, reativo d peso del lavoro di lui o di le sul rgpporto di
coppia (€ stato oggetto di discussone qualche volta o spesso per il 29,3%
delle donne occupate contro il 224% ddle donne casdinghe)
(tab. 13).

| conflitti potenzidi, tutti giocai dl'interno ddl soggetto ed esplicitati nelle
contraddizioni tra aspirazioni e desderi, 9 esporimono anche sotto il profilo
de comportamenti economici. Per il codddetto lavoratore individude,
imprenditore di se stesso, il sapere individude diventa risorsa produttiva e a
tempo stesso un eemento di competitivita
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Secondo una recente indagine Censs sui lavoratori individudi, il 71% del
lavoratori individuai con eta fino a 30 non possede dcuno srumento di
previdenza integrativa e poco meno del 30%, infaiti, non S preoccupa dei
temi previdenzidi rimandando ogni decisone d futuro (“a problemi dela
pensone penserd a tempo debito” sodiene il 28,7% degli intervidati fino a
30 anni a fronte di una media dd campione dd 13,2%). E questo nonostante
eprima una maggiore consapevolezza de posshile prezzo che le giovani
generazioni saranno codlrette a pagare a causa delle scdte effettuate nel
passato (il 34,6% degli intervidati piu giovani € di questa opinione contro il
23,3% di coloro che hanno superato i 50 anni).

Fiu in generde, con riferimento a lavoratori pit giovani va rilevaio che solo
il 10,3% degli iscritti a Fondi pendone negozidi ed il 105% di qudli
iscritti @ Fondi gperti ha meno di 30 anni. Di fatto, I'universo giovanile, di
fronte dl’ dternativa “reddito immediato/ pensone futurd’ in maggioranza
sodiene di preferire un lavoro che garantisca un guadagno dto o medio dto
afronte di nessunao di una piccola pensione per il futuro (tab. 14).

| soggetti intermedi
nella sfida della “ rappresentazione”

In un contesto socide che rischia di non sgper coniugare Sngole
soggettudita con reticoli  relaziondi, paticolamente esposti a cris e
tendoni sono | codddetti soggetti intermedi, vale a dire tutti quegli
aggregati che operano a fronte di una deega piu 0 meno exlicita
proveniente dai micro-Soggetti che aggregano.

Naturdmente i soggetti intermedi hanno ruoli molteplici e svolgono le piu
differenti funzioni. Tuttavia, a ben guardare una gran pate dd loro operato
puo essere ricondotto dla rgppresentanza degli interess locdi €/o particolari
e dlamanutenzione ddllarete di soggetti minori che fanno capo aloro.

La dfida per i soggetti intermedi — 9 pend dle organizzazioni Sndecdli, dle
associazioni professondi e imprenditoridi ed dle stesse associazioni di enti
locdi - € quela dd passaggio ddla semplice rgppresentanza ad un mix di
funzioni fatta di rappresentanza tradizionale, di rappresentazione identitaria,
di erogazione di servizi e di cgpacitd di dare in rete con dtri Soggetti.
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L'andid ddla “domanda dd basso” che 4 rivolge dle drutture di
rappresentanza fa emergere con chiarezza questo fenomeno (tab. 15).

Il dndacato non pud oggi rinunciare dl’obiettivo di redtituire centrdita d
“vdore lavoro” e, contemporaneamente, € chiamato ad offrire servizi di
formazione, di orientamento, di patronato e di assistenza legde ad una base
che € sempre meno orientata a perseguire i propri interess atraverso una
contrattazione ed una vertenziditd di tipo collettivo, ma che e divenuta
esigente sul piano dellerichieste di tutdlaindividude.

Le organizzazioni imprenditoridi, per contro, non possono rinunciare a
richiamare il vadore ded “fare impresa’ fornendo nelo sesso tempo una
ganma di servizi sempre piu targettizzati sui bisogni del propri associdi. |l
marchio identitario di “bandierd’ diventa dlora una sorta di minimo comun
denominatore che sottende le ragioni ddlo stare insdeme pur a fronte ddle
differenze presenti nel variegato mondo imprenditoride.

A ben guardare sono tante le organizzazioni che lavorano sui fondamentali
dell’ appartenenza per tentarne un rilancio o addirittura una rifondazione.
Solo qualche anno fa sarebbe sembrato alquanto bizzarro che una druttura
antica quanto capillare, come la Coldiretti, rompesse la tradizionale drategia
tutta centrata sul lavorio di rgppresentanza, lanciando una campagna di
immegine a favore ddl’agricoltura sogtenibile e dele produzioni di qudita
Il sostegno puntuale d singolo agricoltore continuera Scuramente a far parte
dd suo parimonio genetico, ma | Suoi associati  potranno  affiancare
dl'immagine collettiva dd soggetto debole da tutdare qudla di protagonisti
di una “nuova rivoluzione verde’ che cerca di offrire rigposte sensate a tanti
shock dimentari, con questo didogando in maniera piu maura con il
mondo del consumo.

A ben guardare sono molti 1 cad in cui la spinta aggregante 9 origina a
patire da bisogni de teritorio e ddl’edgenza di innervarlo con nuove
funzioni di cui gngoli soggetti finiscono per beneficiare. Badti pensare dle
Province ed dle Comunita montane, soggetti intermedi  rilanciati,
rifunziondizzati e responsabilizzeti ddl’awio dd processo di devoluzione
de poteri, tuttora in cerca di una collocazione che faccia sntes tra il
moddlo sussdiarisico - tutto centrato sulla ricerca dd giusto confine -, e
I'gpproccio contrettudistico - che offre nuove possbilith di manovra e
meaggiori spazi per I’ intraprendenza e la vivacita soggettude.
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Nella sfera locae sono tanti i segndi di un rinnovaio protagonismo de
soggetti che aggregano domande socidi piu 0 meno complesse. Le risposte
N0 anche in questo casd una composizione variegata che pazia dd
svice puntude dle azioni findizzate ad aumentare il rigpecchiamento in
vaori condivis. S tratta tuttavia di process per gran parte in fase di awio,
come dimosrano ad esempio le esperienze ancora parzidi delle Unioni di
Comuni - incoraggiate e sodenute |la dove S regidra il bisogno di
organizzare i savizi ad una scada sovracomunale — e de portdi territoridi -
dove 9 offre vighilita in forma aggregata a tanti microsoggetti che operano
con findita diverse individuando nd teritorio I'demento crucide che
riempie di Sgnificato I’ azione concertata

|| consumatore tecnologico alla prova della crisi

I 2001 9 chiude nd sgno dd rdlentamento del’economia itdiana in
concomitanza con le accentuate turbolenze che cardterizzano orma da
diverso tempo i mercati de principdi paes indudridizzai. 1l netto
ridimensonamento del processo di sviluppo ddla cosi detta new economy e
le performances negative registrate dalla Borsa a partire dd mese di marzo
2000, ma divenute evidenti nella primavera del 2001, hanno generato tra i
conaumaori itdiani un dima di disorientamento  generdle, un’'incerta
dternanzatrala spintaanuovi acquidt eil ritorno d risparmio cautelativo.

In vadi drai ddla societa itdiana, tuttavia, 9 vanno affermando Hili di
consumo nuovi, focdizzati sull’acquigto di beni durevoli sempre piu
sofidticati, sul rgpido ricambio di prodotti ad elevato contenuto tecnologico
e Su un’ accentuata pinta al’ indebitamento.

Tra il 1999 ed il 2000 la spesa delle famiglie (per beni durevoli, beni non
durevoli e sarvizi) € aumentata dd 2,9% mentre per il 2001 € previsto un
incremento  meno consdente, tra 1'L,7% e 1'19%. Tra le diverse
componenti dei consumi privati, la piu dinamica reta quela de beni
durevoli, per la quae, I'incremento a fine 2001 potrebbe essere intorno d
5%. Questa previsone & confortata in primo luogo da déi regidreti ne
2000, ano durante il quae gli acquisi di eettrodomedtici in Itdia sono
aumentati dell’8%, la vendita di mobili € aumentata dd 9% e quela di
gpparecchi dettronici per uso domestico € aumentata del 27,3%, solo per
fare dcuni esempi (fig. 4). Che nd 2001 § possano regisrare dele
performances ancora podtive, sebbene ridimensonae rispetto a periodo
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precedente e nonogtante le difficolta in ato, € confermato inoltre dd fatto
che nd primo e nd secondo trimestre dell’anno la componente cresciuta
maggiormente tra i consumi € qudla aferente i beni durevoli (+2,3% tra il
secondo trimestre 2000 ed il secondo trimestre 2001 a fronte dell’1,4%
registrato per i consumi totdli).

Cio che sembra emergere e che il consumatore medio non Sa disposto a
rinunciare a una vasta e accattivante offerta di prodotti di massa, neanche di
fronte a previsoni di un peggioramento ddla dtuazione economica
generde.

Tra giugno e settembre 2001 I'ISAE ha rilevato un aumento condgstente
della percentude di coloro i qudi hanno previso di non poter effettuare
rigoami  sgnificativi (dovendo, evidentemente, sodtenere impegni di spesa
assunti precedentemente), cosi come S € ridotto progressvamente, ne corso
ddl’'anno, il numero di chi ha condderato conveniente risparmiare. Ne
primo caso, il 59% de consumatori intervidtati ha previsto di non poter
risparmiare nel medio periodo, cos come nd secondo caso il 32% dei
consumatori (nel mese di maggio era gppena il 17%) non ha percepito il
rigparmio come una forma conveniente di possesso di liquidita A partire da
mee di ottobre S € iniziato, tuttavia, a percepire un mutamento di tendenza,
con I"aumento de numero di persone spinte a risparmiare (43% a fronte o
39% rilevato a settembre) probabilmente a causa di una crescente incertezza
riguardo d futuro.

Occorre, infine, tenere presente che sono atudmente individuabili sistemi
in grado di sostenere, nd medio periodo, gli tili di consumo sopra descritti,
legeti dla sempre piu diffusa ricerca di emozioni tramite prodotti di larga
diffusone e ad devato contenuto tecnologico. La crescita di liquidita a
dispodzione ddle famiglie itdiane, il diffuso ricorso dl’'indebitamento per
piccoli e grandi acquigi e la presenza di forme sempre piu diversficate ed
appetibili di credito d consumo regppresentano fattori in grado di rendere
meno dragtico il previsto rdlentamento della crescita di dcune voci di spesa
del nucle familiari. In particolare (tab. 17):

- nel 2000, la liquiditd ddle famiglie codituita da circolante, depodti e
titoli a breve, medio e lungo termine € aumentata di oltre 82.000 miliardi
di lire (nd 1999 9 era regidrata invece una riduzione di oltre 99.000
miliardi di lire). Nd primo semestre 2001 la liquidita e aumentata di oltre
84.000 miliardi di lire;
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- la Banca d'ltdia sima che il rapporto tra le passivita finanziarie delle
famiglie ed il PIL 9 atedi intorno d 19% e che circa il 25% de nucle
familiari in Itdia abbia atudmente un debito finanziario nal confronti di
una banca, di un dtro tipo di intermediario o verso parenti e amici;

- le idituzioni specidizzate nd credito d consumo (escluse le banche)
hanno erogato ned 2000 finanziamenti per 43.838 miliardi di lire, con un
incremento dd 22,1% rispetto a 1999; se inoltre S aggiungono 27.000
miliardi di credito d consumo erogati ddle banche generdise 9 ariva
ad un totade di 70.000 miliardi di lire. Per il 2001 e previo un
incremento del 22% del credito concesso. La pate piu condstente dei
finanziamenti (25.000 miliardi di lire) viene richiesta dai consumatori per
I'acquisto di autovetture, ma risulta in forte crescita anche la domanda di
credito per I'acquisto di eettrodomestici e prodotti tecnologici (8.883
miliardi di lire concess nel 2000 per queste voci di Spesa).

Nel'atude fase congiunturde, il consumismo legato a nuovi prodotti di
massa - prerogativa non piu di una ridretta dite ma di larghi drati socidi
del paese — ed il crescente ricorso dl’indebitamento da parte delle famiglie,
sembrano giocare un ruolo quas anedtetizzante, attenuando la percezione
dé sggndi di una cris in ato e spingendo malti consumatori a non
rinunciare per il momento dl’acquiso anche di prodotti non di dretta
necessita,

| nuovi volti del dinamismo italiano

In un'economia sempre piu integrata dove i tratti della competizione
internaziondle gpopaiono marcas in misura progressva e ogni sngolo
agente economico € chiamao a reinventars continuamente per poter
rimanere sul mercato, I'ltdia sembra dovers renventare drategie e
Srumenti per essere findmente in grado di propors sullo scenario globde
googlia di  qudl'immagine inerzide che ne ha ridimendonao I appeal
€coNnomico.

La cronaca recente, in particolare, ha meso in luce due redta — I'una
territoride, I'dtra imprenditoridle — capaci di ridissgnare in chiave dinamica
'immegine dd capitdismo itdiano: il Mezzogiorno e I'impresa di medie
dimengioni.
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Findmente quacosa ha comincido a muovers, e il Sud dltdia sembra
essere nelle condizioni di assestars su un percorso di sviluppo per lo meno
confrontabile con le dtre aree dd territorio nazionde. Lo dimostrano, in
maniera sodanzidmente uniforme, i principdi dati Srutturdli:

- il taso di crescita delle imprese ative e da oltre due anni — e in ogni
sangolo trimestre - superiore aquelo riscontrato nel Centro Nord;

- la disoccupazione, dopo il picco toccato nd primo trimestre del 1998,
arivata a coinvolgere il 22,8% ddla forza lavoro, ha intrgoreso un
percorso di discesa che le previsoni indicano sotto la soglia psicologica
del 20% gia entro la fine di quest’anno (sempre che gli effetti del recente
shock esogeno di matrice terroristica non S propaghino in misura tae da
minare e rdlentare il dinamismo ddl’ economia meridionae);

- le esportazioni sono cresciute in vaore — tra il 1999 e il 2000 (fig. 7) —
dd 27,3% contro una media nazionde dd 16,5%. E', questo come dli
dtri, un fenomeno di assoluta rilevanza, benché mitigato ddl’effetto che
ha avuto sull’export meridionde I'aumento dd costo dd petrolio (in
termini di crescita delle quantita esportate il dato del Mezzogiorno supera
quello del’ Italia solo ddll’ 1,1%).

Il rdlentamento ddl’economia mondide ed europea tuttavia porta dele
previsoni a fine 2001 meno rosee ddle premesse. Le proiezioni sul taso di
crescita dd Prodotto Interno Lordo per le diverse macroregioni itdiane
mogtrano, infatti, ancora una volta il Mezzogiorno che insegue ma non
accelera(fig. 8).

Ragionando in questi termini le prime cose che vengono in mente sono
collegate a temi tradiziondmente problematic qudi I'insufficenza dela
rete infradrutturde e i vincoli posti d normde agire economico ddla
presenza diffusa dela criminditd, o a fattori conness con il costo e la
flesshilita del lavoro. E, come dimostrato da una recente indagine condotta
da Cends per conto di Sviluppo Itdia (giugno 2001), questi sono i punti su
cui anche il complesso delle imprese pone I’ accento (tab. 18).

Il quarto pilasiro che manca ala struttura economica del Mezzogiorno per
dirs redmente e ddfinitivamente competitiva (dove gli dtri tre vano
individuai — come detto - nd dstema ddle imprese, ndle potenzidita degli
Enti Locdi e ndle codizioni teritoridi per lo sviluppo): € il sistema del
credito. Per gli investimenti di prossma redizzazione (e ancora la ricerca
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Cengs-Sviluppo Itdia ad evidenzialo) le imprese meridiondi ricorreranno
nel 58,4% de cas d cande ddl autofinanziamento e solo nd 10,3% e nd
40% de cad, rispettivamente, d credito ordinario a breve e a credito
specide a medio-lungo termine. E questo vincolo, che bisogna rimuovere
per dare una vera e definitiva opportunita a Mezzogiorno.

L’'dtro recente fenomeno che s sta mettendo in luce ndl’ economia itdiana
e la dinamicita ddl'impresa di medie dimensioni. Redlta che proprio nella
competizione dlargata ha saputo trovare la migliore espressone delle sue
potenzidita.

La media impresa rappresenta ancora una quota limitata del panorama
indudridle itdiano: secondo dati Eurostat e OCSE aggiornati d 2000 in
Itdia la loro presenza raggiunge 1'1,7% dd totde, contro il 50% dela
Germania, il 3,8% dd Gigppone, il 35% ddla Francia, il 2,8% dela Gran
Bretagna e il 25% degli Stai Uniti. Ma I'ambizione a veder crescere
numericamente tae redta nasce ddl’ossarvazione dd  livelo competitivo
raggiunto dai gruppi che - ad oggi - operano nel Paese.

Che 9 chiamno Diesd o Pninfaina che opeino nd tessle o
nel’dimentare, che abbiano sede nel Nord o ne Sud de Paese queste
imprese hanno il proprio punto di forza ndla capacita — che la particolare
dimensione (né troppo grande né troppo piccold) da loro — di coniugare
flessibilita organizzativa e propensone dlo sviluppo internezionae.

E i risultati sono evidenti:

- nggli utimi dodd mes — secondo la rilevazione congiunturde de
Centro Studi di Unioncamere aggiornata d secondo trimestre dd 2001 —
la media impresa ha quas cogtantemente sopravanzato quella di piccola e
piccolissma dimendone in temini di crescita della produzione, de
fatturato e ddl’ export;

- le assunzioni previge ne 2001 dale medie e grandi imprese itdiane ndle
diverse aree dd Paese vede una dinamica ddla prime quas ovungque
migliore ddle dtre (il dato € partticolamente evidente in un Mezzogiorno
che anche in questa angolatura s propone con tratti inediti) (fig. 9);

- da prim risulteti ddl’indagine MediobancaUnioncamere sulle medie
imprese industridi dd Nord Est, queste — nd recente passato — hanno
modrato una competitivita superiore a quella ddle principdi societa
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itdiane (definizione ufficide che comprende le 1.716 societd indudridi
rilevate da Mediobanca) in termini di fatturato, export, vaore aggiunto e
capacita occupazionde,

- nel periodo 1991-2000 la media impresa ha mostrato una tendenza a
odituird progressvamente a  qudla di maggiori  dimendoni  in
qudl’aspetto  ddl’internaziondizzazione che trova forma ndle
partecipazioni in attivita estere (fig. 10).

Il tessuto delle medie imprese (definite anche “multinaziondi tascabili”),
opera dungque con successo Ui mercati ma cio non toglie che da
provenga una codtante richiesta di sostegno. Questo gruppo di imprese, in
particolare, gppare fortemente affaticato nella sua competitivita da una serie
di drozzature spesso generate a suo interno dala incapacite-impossibilita di
effettuare investimenti adeguati. E' codl infatti che:

- eso  rigultano  soffrire la mancanza  dell’organizzazione  logidica
necessaria per una efficiente catena produttiva e didtributiva. Al contrario
ddle piccole aziende, che sostanzidmente necesstano per la logidtica di
una buona rete di offerta di servizi in conto terzi, le medie imprese hanno
la necessita e |’ opportunita di gestire in proprio la catena ddla fornitura e
ddle didribuzione, anche in condderazione dd raggiungimento de
mercati internaziondi di collocamento dd prodotto;

- nonodante quanto visto, accusano sovente problemi nella penetrazione
commercide dl’edero, sa di tipo diretto (druttura interna al’ azienda)
cheindiretto (acquisizione di catene commercidi sul posto);

- infine, nON sOoNO rari i cad in cui non riexcono a tenere il paso
ddl'innovazione tecnologica Sa per la produzione che per
I’ organizzazione e la gestione ddlle attivita azienddi interne.

Finanza, logidica, sosegno  dl’internaziondizzazione,  trasferimento
tecnologico e servizi dle imprese, dunque. Temi che 9§ era gia avuto modo
di evidenziare trattando le necessta de Mezzogiorno, carenze che
accomunano gran pate de Sstema economico-produttivo italiano. Questo,
da canto suo, sa mostrando di aver riacquisito una spinta dinamica che gli
ga mancata in anni passati e chiede strumenti di accompagnamento  per
concretizzare una nuova fase di robusto e duraturo sviluppo.
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|| riposizionamento dei soggetti
nell’economia della cris

La fase espansva dd ciclo economico degli ultimi anni ha portato con ¢ una
crescita dd numero del soggetti presenti sul mercato e una frammentazione
delle ativita, indotte ddla richiesta di ulteriore Specidizzazione dei sarvizi e
de prodotti collegati con lo sviluppo della new economy e con la diffusone
di inizigivedi e-business.

| contraccolpi  del’incertezza e ddl'indcurezza sanno  producendo un
gengde ripogzionamento da pate ddle imprese, ddle idituzioni e degli
individui i cui edti devono ancora essere determinati in maniera precisa In
ogni caso uno degli effetti tangibili pud essere individuato in unanda di
consolidare cio che g € fato nd recente passato, di rifocdizzare | atenzione
Ui propri asset, di sdezionare in maniera piu attenta i possbili percors di
diversficazione e di ampliamento dd raggio di azione ddle ativitas Sano
ese portate avanti daindividui che da organizzazioni.

S posono cos rintracciare dmeno due tipologie di fenomeni che danno
conto ded mutamento di rotta da un lato S collocano tutte quele iniziative
che possono essere definite di “riposzionamento  riflessvo”;  ddl’dtro,
invece emerge una srie di comportamenti che awviano process di
riorganizzezione innovativa, dando rigpota a una domanda di
“ripogzionamento aitivo” (tav. 3).

Sul piano dd riposzionamento riflessvo 9 notano divers gpprocci  che
caraterizzano il mutamento delle drategie In primo luogo appare diffusa
una sorta di ritorno a core business e ala necessta di produrre vaore da cio
che gia s digoone in temini di risorse, magai aumentando il grado di
efficdenzainterna

Anche la drada ded consolidamento, sceta da molte organizzazioni, segue
percors origindi rispetto d passato. In dcuni cad il consolidamento avviene
atraverso una enfatizzazione ddle funzioni commercidi e ddle potenzidita
derivanti dd marchio e ddlimmagine Fra chi ha bisogno di codruirs
unimmagine e un machio, 9§ segndano in paticolae le iniziaive di
pubblicizzazione messa in ato da molte Universta itdiane, per le qudi
l'autonomia ha anche ggnificato dare druttura ad una serie di funzioni prima
inesgenti, fra cui in paticolare quella ddla cura ddla propria utenza e
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quella ddlimposizione de proprio marchio come strumento di competizione
sul mercato della formazione universtaria Fra 'inizio e la fine dd 2000 gl
investimenti in pubblicita ddle Universta itdiane sono cresciuti de 70,3%,
con un incremento de 57,8% fra il primo quadrimestre 2000 e il primo
quadrimestre 2001.

Fra le inizidgive che hanno prodotto una nuova configurazione piu adata a
process di cresita e integrazione produttiva, S pud  annoverare
I'individuezione di cinque “metadidretti” da parte della Regione Lombardia,
che coinvolgono circa 164mila addetti e fanno riferimento ad imprese sparse
Su un territorio che riguarda 470 comuni lombardi. Con una recente delibera
ono date infati classficae cinque aree produttive — biotecnologie,
biotecnologie dimentari, design, nuovi materidi, moda — che s dlontanano
ddla tradizionde logica didrettuae soprattutto per I'assenza dd fattore di
contiguita territoride.  Elemento  qudificante ddl’iniziaiva € poi dato dd
ruolo che dovranno svolgere i laboratori di R&S, i qudi saranno chiamati a
migliorare e a mettere in rete le innovazioni proposte ddle sngole imprese
gopartenenti  a  didretto, redizzando in questo modo un proceso di
accderazione e di diffusone ddl’innovezione dl'interno del confini virtudi
del distretto stesso.
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L’ infinito start up della scuola italiana

Il tasdllo che piu di ogni dtro codituisce un indicatore affidabile dd senso
e ddla direzione impress d ddema scolagico, € lo dao del’ate
dell’ autonomia scolastica.

Gli idituti che hanno aderito d monitoraggio quantitativo dell’ Autonomia
sono pessati dal 52% del 1998/99 a 69,2% del 1999/2000 a piu de 77% nel
2000/2001;

Le scuole che hanno chiesto di essere seguite dai team di osservatori attivati
nedl’anbito dele azioni di monitoraggio quanti-quditativo sono  Sate,
nell’as. 2000-2001, ben 2.600; tra queste ne sono date scelte 1.110, del
tutto nuove rispetto ale 1.000 monitorate negli anni precedenti, che pure per
lamaggior parte avevano chiesto di partecipare anche in questa tornata.

La scuola ddle tante identitd, atraverso la partecipazione dle dtivita di
monitoraggio, manifesta chiaramente due ordini di esgenze:

- l'edgenza di counsdling, per capire come migliorare la propria
programmazione formativa;

- l'edgenza di certificazione de proprio operato, che presuppone
'esgenza di uno schema condiviso di misurazione ddla qudita ma
anche un'azione di confronto continuo del singolo igituto con la propria
“gorid’ e con ledtreredta

E' necessario rispondere prontamente a tai esigenze, d fine di evitare che le
scuole itdiane continuino a limitard ad un'adesone formde d principio
dell’autonomia e che quelo che dovrebbe essere solo un inevitabile periodo
di adatamento/assestamento divenga il modus operandi ddla scuola
itdiana

Come modtra la tabdla 1 gli ambiti di innovazione e le ativita contemplate
ne Pani ddl'offeta formativa (Pof) puntano decisamente sulla qudita
del’organizzazione didattica, privilegiando aspetti come la continuita
didattica (91%) e la collaborazione con dtre scuole e dtri soggetti (88,5%);
la centrdita delo dudente sembra confermata ddle ativita redive a
Sogoetti in dtuazione di handicap (859% de Pof), ddla attivazione di
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insegnamenti  integrativi  (82,2%), ddla aticolazione flesshile ded gruppo
classe (79,5%).

Le moddita di redizzazione individuate perd ridimensonano in pate la
portata innovativa ddle dtivita previge. In reazione agli interventi
findizzati dla continuita, ad esempio, la redizzazione di attivita congiunte e
coordinate di progettazione didatiche 9 limita d 54,4% ddle scuole
inoltre, 9 preferisce puntare  sull’dtivezione di  inssgnamenti  integrativi
piuttosto che sulla riorganizzazione del curriculo che pure codtituisce uno
degli aspetti innovativi dell’autonomia nd complesso solo il 55,4% de Pof
prevede un intervento specifico sul curricolo e, nella maggior parte dei cas
g trattadi azioni limitate ad una (38,6%0) o due discipline (25,1%).

|| contributo del sistema scolastico
all’ alfabetizzazione informatica e linguistica

Il ssgema scoladtico itdiano, accogliendo il 100% de giovani fino a 14 anni
d eta e I'84% dei 15-19enni, e chiamato a fornire un contributo essenzide
ad processo di adeguamento dele competenze informatiche e linguistiche
della popolazione.

Il nogtro peese risulta dlineato con gli dtri paes comunitari in quanto a
numero di scuole collegate ad Internet (89%) e a numero di scuole in cui gli
sudenti possono effettivamente accedere a web (80%); il 91% degli idtituti
italiani ed europel dispone orma di un indirizzo di podta eettronica; il 42%
dele scuole itdiane e il 49% di quelle europee hanno una propria pagina
web, mentre la quota di computer non troppo obsoleti (meno di tre anni di
etd) indica una dtuazione migliore in Itdia (59%) rigpetto dla media
europea (51%o) (tab. 3).

Occorre perd fare un ulteriore sforzo per adeguare la dotazione disponibile
agli obiettivi individuati dd programma e-Europe: il numero di sudenti per
pc é digante dadla media europea (18 dlievi per pc contro una media
europea pari a 12 studenti per computer ed un obiettivo comunitario di
giungere a 1 pc multimedide ogni 5 dlievi) e soprattutto il rapporto aunni
per computer collegati ad Internet e pari in Itaia a 46 dlievi, quas il doppio
del dato europeo (24 studenti per computer con collegamento ad Internet).
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Appae evidente il ruolo maginde finora assunto dd privato in
guest’ambito: nelle scuole dell’ Unione Europea il 15% del computer € sato
donato da soggetti privati, in Itdia solo I' 8%.

Inoltre, le scuoleitaiane (tab. 4):

- sono d di sopra della media europea per: quota di docenti che utilizza il
computer (68% contro il 65%) e quota di docenti che ha frequentato cors
sull’ uso del computer €/o di Internet (rispettivamente 58% e 55%);

- sono d di sotto de dato comunitario per: quota di insegnanti che
utilizzano computer collegati ad Internet (32%; la media europea € dd
36%); grado di utilizzo dd computer (meno di due ore a Settimana,
rispetto ad una media europea di 2,6 ore; le percentudi § avvicinano se
9 conddera I'utilizzo di Internet: 05 ore a settimana in Itdia, 0,7 ore
nell’ Unione Europes).

Per quanto riguarda I'apprendimento delle lingue draniere, se in Europa la
percentude di popolazione che dichiara di conoscere l'inglese € pai d
40,5%, in Itdia tde quota scende d 39%%, collocandoci d penultimo posto,
prima di Spagna e Portogallo (tab. 5). Il dato piu sgnificetivo, pero, e che s
S condderano solo coloro che dichiarano di avere un'ottima conoscenza
della lingua inglese, la percentude reaiva d nostro paese scende a 6%,
contro una media europea pari d 14%, mentre a primi posti S trovano i
danes (36,7%) seguiti da greci (24,2%) e belgi (21%).

L”inssgnamento di dmeno una lingua draniera coinvolge tutti gli - Student
ddle scuole secondarie e quas il 73% degli dlievi ddle dementari (tab.7).
Lo dudio curricolae e dfiancao poi da ativita di  “rinforzo”
extracurricolari che cominciano a coinvolgere anche i bambini di scuola
materna. Vi sono perd due aspetti da migliorare: la dotazione di |aboratori
linguittici degli idtituti scoladtici, essendo tali laboratori presenti in circa 34
idituti su 100; le occasoni offete a giovani di palare una lingua Straniera
a di fuori di un contesto scolagtico dove, per lo studente, il piacere ddla
“comunicazione’ e attenuato ddla necessta di ottenere un riconoscimento
formale dd proprio livello di competenze.
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Il diritto alla qualita nell' universita di massa

L'awio ddla riforma de cdi segna un importante fase di passaggio per il
rinnovamento del Sstema universitario nazionde. Tde progetto di riforma,
come € oramai noto, punta, tra I’dtro, ad abbattere il costo socide legato ai
bass liveli di produttivita ed efficacia de Sstema, da cercando di far
coincidere la durata legde dei cors con la permanenza dl’universita, sa
riducendo il tasso di dispersone, prevedendo il ricorso a crediti formativi
per coloro che decidono di cambiare facolta.

Ma il dgema formativo universtario itdiano (tab. 8), nonodante, i
progress degli ultimi anni, continua ad essere “febbricitante”. Gli indicatori
utilizzati per veificare la sdute dd dgema denunciano una Stuazione in
cui le attese ed | progetti dei nuovi immatricolati non avranno un percorso di
redlizzazione agile e certo.

Se e vero che nedi ultimi anni I'universta itdiana ha visto crescere i propri
liveli di efficdenza (nd 1999 il rgoporto lauresti su immatricolai ha
raggiunto il 40% in ascesa rispetto a 37,1% dd 1998), é dtrettanto vero che
tai  miglioramenti non posono  essere  ritenuti - soddisfacenti, né  gli
investimenti effettuati adeguiti.

Secondo i dati dd Comitato Nazionde di Vautazione dd Sgema
Universitario (aa 1999/2000), il tasso di abbandono del nuovi iscritti ne
corso de primo trimestre e pai d 7,7%, mentre la percentude di
immatricolati che non hanno superato acun esame nel corso dd primo anno
e prossma a 255%. Quas una matricola su quattro lascia I'universita
durante il primo ano. La pecentude di iscritti, invece, che
complessvamente non hanno sostenuto esami nd  corso  dell’anno
accademico 9 aggira attorno d 24,0% ed il totale da fuori corso equivae d
44,0% degli iscritti, ovvero, in termini assoluti, 730 mila studenti. Infine, |
lauresti fuori corso, nd 1999, hanno toccato le 134.485 unita pari a 93,3%
del totale dei lauresti.

Nonogtante i segndi di controtendenza, lo scenario di disspazione di risorse
umane che emerge ddla lettura dei dati comporta, tra I'dtro, che I'ltdia, a
confronto con gli dtri paes europe, ricopra una posizione di retroguardia
nd campo ddl'idruzione universtaia Gli ultimi dai Ocse disponibili,
relativi dla percentude di popolazione in posseso di un titolo universitario
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equivdente dmeno dla laurea, testimoniano I'esistenza di uno scostamento
negativo tra i vaori naziondi e i vaori medi europe. Nel caso dele leve piu
giovani di popolazione ativa (25-34 anni), a fronte di una media Ocse dd
16,5%, solo il 10,0% di coetane itdiani possede un titolo di sudio
universitario.

Quanto rende investire sulle persone

L'inndzamento dd livelo di idruzione medio di un paese ha un effetto
fortemente pogtivo sulla crescita economica € maggiore di un incremento
ddl'investimento sul cepitde fisco come i macchinar, le dtrezzaure, le
infragtrutture.

Secondo acune eaborazioni effettuate di recente ddl’Ocse, I'incremento di
un ano nd livdlo medio di idruzione dela popolazione in eta lavorativa
produce sul lungo periodo un aumento del prodotto pro-capite compreso fra
il 38% e il 68%. Padldamente, se aumentiamo di 1 punto percentude il
tasso di investimento in capitde fiSco da pate dd settore produittivo,
otteniamo un aumento del prodotto pro-cepite (sempre riferito dla
popolazionein eta lavorativa) compreso fral’ 1,3% el 1,5%.

L'ltdia atudmente, grazie dl'inndzamento ddl’obbligo scolagico e
formativo, ha operato un dgnificativo progresso ndla direzione di un
incremento  de  livdlo medio di idruzione dela propria popolazione
lavorativa. Nel lungo periodo cio dovrebbe permetterci di acquisre una
maggiore spinta del nostro tasso di crescita.

L’impegno di un paese nella formazione continua pud essere anche misurato
dadla quota di popolazione in eta lavorativa (15 - 64 anni) coinvolta in
ativitadi gpprendimento in senso largo.

Sulla base di un confronto redizzato ddla Commissone Europea ndla
primavera del 2000, in media in Europa I'84% ddla popolazione in eta
lavoraiva s trovava dl’interno di un percorso formetivo. Fra i paes leaders
9 vano a collocare la Svezia con il 21,6%, il Regno Unito con il 21%, la
Danimarca con il 20,8%; seguono poi la Finlandia (19,6%) e I'Olanda
(15,6%). Al di sotto della media dell’Unione Europea s trova anche I'ltdia
con il 52% di persone coinvolte in ativita di educazione permanente,
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mertre a podi piu bass di questa graduatoria § vanno a collocare il
Portogdllo (7,3%), laFrancia (2,8%) e laGrecia (1,1%).

| dati riportati indicano in paticolare la disanza che separa I'ltdia dala
media dei paes europe e in assoluto nel confronti dei paes leader. In ogni
casn, dovranno essere definiti dei programmi focdizzati sulla riduzione del
gap e sulla consapevolezza che gli dess paes leader sanno gia operando
per dlargare la propria offerta di educazione permanente.

Ricomporre le assimmetrie
tra formazione e occupazione

La debolezza pesdente di una pate dgnificaiva da ddemi  regiondi
deputati d governo drategico dei process di riforma, di integrazione e di
qudificazione ddl offerta di politiche ative dd lavoro, appare perd dlo
dato attude come un demento di scarsa fluidificazione delle procedure e
de process da awiae Cio e evidente ndle difficolta finora manifetate
nell’ accedere dle risorse comunitarie rese disponibili da Fondi strutturdi e,
soprattutto, nell’ impiegarlein tempi rgpidi e con lungimiranza

S trata di difficolta confermate Sa da problemi emers nd corso dd
concluso ciclo 1994-1999, saddl’avio dellanuova stagione di intervento.

Ne primo caso, € posshile fare riferimento ale performance dele Regioni
itdliane regidrate fino d 30 giugno 2001, che modrano, a fronte di una
digoonibilita complessva di circa 57mila miliardi di lire, una quota di
risorse non impegnae pari a circa 10 mila miliardi di lire. Nello specifico, la
capacita di impegno delle Regioni risulta pai dl’82,3% ddle risorse
disponibili, mentre 9 attestano su vaori decisamente piu bass da il tasso di
utilizzo (39,8%) sail rapporto tra pagamenti e somme impegnate (32,8%).

Con riferimento d solo Fse, i dati disponibili che risdgono d 31 mazo
2001 mostrano comungue una Stuazione piu podtiva Sa per I'obiettivo 3
che per I'obiettivo 4, tutte le somme disponibili risultano impegnate, il taso
di utilizzo & pari, rigpettivamente, d 78,6% e d 70% mentre i pagamenti 9
attestano sul 77,4% ddl’impegnato sull’ ob. 3 e sul 68,8% per I’ ob. 4.
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Nel secondo caso, un elemento di preoccupazione € dato soprattutto dalle
regioni destinatarie dell’ Obiettivo 1; in paticolare, le risorse a rischio sono
qudle dd 2001, il cui tasso di peformance in termini di pagamenti
effettuati sul codo totde per I'indeme dea fondi drutturdi risulta a 30
giugno 2001 inferiore d 3%. Cio, in virtu del meccanismo de regolamenti
comunitari  denominato “dismpegno automatico’, potrebbe provocare una
perdita secca di risorse assal rilevante.

Il previgo dlagamento del’Unione Europea non farebbe dtro che
accrescere tde disagio. E', infatti, posshbile che nel 2006 acune dele nostre
Regioni atuamente classficate come in ritardo di sviluppo nel confronti di
dtre del’Europa de 15, pur prevedibilmente superando nel frattempo la
soglia critica dd ritardo, continuino ad accusare un deficit rede ndla qudita
dd proprio capitae umano.

L'indeme di tdi riflessoni dovrebbe, dunque, indirizzare verso una piu
dtenta presa in conto del vaore aggiunto fornito dala formazione dle
dinamiche occupaziondi  congiunturdi, senza <ottovdutare il suo
fondamentale vaore socide e di lungo periodo. Basti pensare che la
misurazione degli eSti occupaziondi prodotti dale attivita formative in otto
Regioni dd Centro Nord nd corso del 1996 ha rilevato che su un complesso
d qued 54 mila individu formati, il 51,2% d esS ha trovao
un’occupazione a disanza di un anno da conseguimento della qudifica, a
fronte di un gruppo di confronto, edtratto dai microdati sulle forze di lavoro
Itat, i cui componenti non in posesso di una qudifica professonde ndlo
desso intervalo temporae, intervidati ad un awno di distanza e senza
essrs nel frattempo qudificati, presentavano una percentude di occupati
pari a 28,2%.

La qualificazione del
capitale umano disponibile

La digribuzione ddla popolazione itdiana secondo il livelo di igtruzione
(tab. 18) evidenzia la ancora troppo dgnificativa incidenza de titoli medio
bass. Ne complesso, le persone in possesso di titoli  universitari
codtituiscono agppena il 6,9% de totde. Anche se 9 condderano le sole
fasce dea centrdi (non consderando i 15-19enni che per ragioni
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anagrafiche non possono essere in possesso di titoli di istruzione superiore e
i 60enni ed oltre, che fanno riferimento a periodi gorici in cui la frequenza
universtaria de giovani era risarvata a piccole dite), il dato non muta
sgnificativamente. In paticolare, tra i 25-29%nni, la quota di lauregti sde d
9,6% etrai 30-59%nni a 10%.

Nel 2000-2001, il dstema scolagtico registra nd complesso una diminuzione
di utenza pari dlo 0,3%; tae decremento e totamente imputabile dle scuole
materne ed dementari, in quanto medie inferiori e superiori 9 disinguono
per un aumento, anche se contenuto, degli studenti.

Sde ndla scuola secondaria superiore il numero di studenti Stranieri ogni
1.000 iscritti: 7,3 contro il precedente 5,3. La scuola secondaria superiore,
inoltre, anche in virtu del’inndzamento dell’eta ddl’obbligo scolagtico e
ddl’introduzione ddl’obbligo formaivo, vede amentare in  maniera
dgnificativa il tasso di scolarita complessivo, che raggiunge, nd  2000-2001,
una quota pari al’84,3% de totale dei giovani 15-19enni (tab. 29).

Il tasso di scolaitd per I'anno accademico 1999-2000 registra un
sgnificativo incremento  (22,7% contro il 20,8% dedl’ano precedente).
Sagono progressvamente anche la percentude del laureati in corso, passata
dal 37,1% ddl’anno accademico 1998-1999, d 40,7% dell’anno successivo,
ed il taso di immatricolazione (47,2% ndl’anno accademico 1999-2000
contro il 46,5% dell’ anno precedente) (tab. 40).

I confronto con i principdi Sai membri evidenzia una scasa
partecipazione dei giovani itdiani dle ativita educdive (tab. 44); solo il
55,9% dei 15-24 anni risulta, secondo i dati Eurostat del 2000, inserito in
percors educativi. S tratta della quota piu bassa tra quelle consderate, ben
lontana dai vaori espress da Francia (69%) e Germania (69,6%) nonostante
che in virtu ddl’'introduzione del’obbligo scolagtico e formativo e dela
progressva tendenza dl'inndzamento de liveli di scolaita, tde dao
registri un incremento costante (+1,5% rispetto d 1998 e +0,8% rispetto a
1999).
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Gli impegni per le politiche
del lavoro post-assistenziali

Per il mercato de lavoro itdiano non é facile uscire dd cido del’ assgenza
regolata che ne ha cardterizzato I'evoluzione fino a tutto lo scorso anno,
goecidmente in questa congiuntura storico-economica in cui sembra che
pesno sulle vicende interne eventi matureti dtrove, che le dinamiche
globdi stanno rimbazando sulla scena nazionde.

Tuttavia, 9 dternano segndi di ridtrutturezioni settoridi e di contrazioni
occupaziondi  “obbligate’ a indicatori di awio di un nuovo cido piu
dinamico e ad dto potenzide occupazionde. S tratta dlora di capire se i
presupposti sulla base dei quai il governo sta pensando a nuove regole per
gimolare la ripresa Sano adeguate o0 se non meritino ancora qualche ritocco,
ameno per cio cheriguarda I’ impostazione di metodo complessiva.

Sotto un profilo generde, s ha la sensazione che la avviaa progettazione
dele politiche dd lavoro dd prossmo futuro definisca I architettura
gengde in cui muoverd, ma non 9 esponga molto sui process e allle
responsabilita del soggetti che saranno chiamati a dare atuazione dle linee
di intervento tracciate.

Ci sono, ad esempio, process di riforma gia avviati che stentano a decollare
e che necesstano di una rivigtazione profonda e non solo di vaore
aggiunto.

Pendamo d problema dell’accesso al lavoro. La riforma dd servizio
pubblico per I'impiego sta atraversando una fase di criticita legata a suoi
dess  presupposti. Innanzitutto, il principio dela concertazione diventa
sempre meno atuato, mano a mano che da livello macro regionae S scende
a livdlo di gngoli centri per I'impiego. Inoltre, queste nuove drutture
danno scontando  forti carenze sul piano  drutturde ddl’assenza  di
efficienza, Ul piano  organizzaivo e caullturde, dla  eccessva
burocratizzezione degli  uffic, dla scarsa professondita degli  operatori
(soprettutto in  termini  di comprensone de  bisogni dele imprese),
dl'inesgenza di dtivita promozionde sul mercato dd lavoro territoride. A
causa di quedi limiti, le novita dd dSsema adottato fanno fatica ad
dfermars, anche perché il tentativo di riforma non € stato comunicato in
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modo adeguato. Ma bastano questi esempi per segndare I'utilita di un
ripensamento del sstema pubblico e non solo il suo affiancamento con attori
di tipo privato, che finirebbero con il bypassare le procedure e scavacare le
funzioni pubbliche, ma che non risolverebbero davvero i problemi sul

tappeto.

Per quanto riguarda I'ancora annosa vicenda ddla flesshilitd, esistono
ancora due aspetti sottoval utati:

- la flesshilita, quella che c¢'é e quella che potrebbe ancora derivare da dltri
drumenti  aggiuntivi - come il contratto intermittente o il contratto a
prodotto — non s deve limitare a favorire I'accesso d mercato, ma
dovrebbe contenere in & i presupposti per garantire d mercao vitdita e
crescita, che § possono assicurare con adeguate misure di mobilita e di
incentivazione dla mohilita, non solo dd lavoro flesshile a qudlo
scuro, maanche daflesshilita aflesshilite;

- s ¢i drumenti di flesshilita adottati non avessero incontrato la
disponibilita delle organizzazioni e de lavoratori ad adottarle, non
sarebbero andati molto lontano. Quindi, per quanto riguarda le dinamiche
di flesshilita, non s puo prescindere ddla componente soggettiva, che,
invece, rappresentalil vero motivo del successo degli strumenti proposti.

Ci sono poi agpetti che fahno parte integrante della nostra economia e
continuano ad essere traitati come un’'eccezione. Pensamo d sommerso.
Che la lotta d lavoro nero da una dedle priorita per 1o sviluppo € da
condgderars, senza dubbio, giusto. Ma cid che € meno giuso e legare gli
interventi adottati ad una logica a somma zero. 1l sommerso € un modo di
crescere della nostra economia e di essere della nostra societa che tende a
ripropors ciclicamente. Certo, saebbe meglio ridulo a dimengoni
frizionai ripetto ala percentude dd 23% sul totae delle forze di lavoro su
Ccui € atestato. Ma ndla convinzione che s possa farlo a piccoli pass e nella
certezza che un po’ di sommerso in laia, come atrove, ci sara sempre, non
S pud pensare d sUO recupero come strumento esclusivo di - risanamento
ddla fiscdita, in genede, e di qudla collegata dla previdenza, in
particolare.

Al fondo di queste condderazioni sui temi che sono d centro ddl’agenda
de governo dd lavoro, sembra dlora di poter dire che oltre a ritocchi
indicati potrebbe essere interessante adottare due chiavi di  letturg,
trasversdi a provvedimenti da potenziare o da adottare.
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La prima riguarda il ruolo dd governo centrde rispetto agli dtri Soggett
chiamai a regolare il lavoro sul territorio, ossa gli dtri soggetti pubblici, le
regioni e gli enti locdi. ESge oggi — a maggior ragione dopo il referendum
del 13 ottobre - I'occasione per impostare nuove relazioni fra questo e queli
aulla base di un criterio in particolare: tutti i soggetti pubblici, dalo Stato d
comune, dovrebbero intervenire negli impegni di gedione dd lavoro e
dell’economia ogniquavolta | soggetti priveti da soli non riescono a
raggiungere gli  obiettivi prefissati, superando cosi il problema ddla
sussdiarieta verticade (fra Stato, regioni e enti locali) che potrebbe portare a
Seili  conflitti  sulle funzioni esclusve o concorrenti, bloccando nd
frattempo le trasformazioni che il mercato atende. All'ingegneria di sstema
€ dao dedicao il tempo necessario, ma ora non avrebbe senso
dedicargliene dtro.

La seconda riguarda I'importanza di  condderare gli individui come |
partners delle politiche ddl lavoro ei dienti findi di queste stesse politiche.

Rimettere a centro degli interventi le persone e forse I'indicazione piu forte,
ma anche quella densa di maggiore futuro, su cui servono non solo regole,
ma molta intenziondita, Scuramente quache rischio, ma un ritorno di
sviluppo sicuro.

| chiaroscuri del lavoro individuale

Da un lato il proceso di individudizzazione del lavoro tende a presentars
come un nuovo potente fattore di aggregazione dl’interno dd mercato, dd
momento che riguarda orma piu dd 50% ddla forza lavoro itdiana,
coinvolgendo sa una quota consdente di lavoratori  autonomi  (Sono
lavoratori individudi il 60,2% de lavoratori autonomi) che di lavoratori dle
dipendenze, sebbene tra questi ultimi I'incidenza del lavoro individude sa
inferiore, pari a 39,8% (tab. 1).

Ddl’dtro lato, questo sesso processo risente ancora fortemente dela
pervasvita dele tradiziondi logiche dasdficatorie dd lavoro, prima fra
tutte la distinzione tra lavoro autonomo e lavoro dipendente, che producono
dcune contraddittorieta ndl’individuszione di  un’identita qudla dd
lavoratore individuade appunto, che, pur gia consolidata, non e ancora ded
tutto compiuta, perché carente di un’ adeguata coscienza di “ruolo”.
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Guardando, infaiti, dla podzione rivedita nd gsema occupazionde, il
lavoro individude § presenta piu eterogeneo a suo interno. A patire da
uno de connotati principdi di questa tipologia di lavoro - [I'autonomia
professionale - che risulta una condizione orma introieiteta da parte del
lavoratori autonomi (lo reputa un aspetto caratterizzante del proprio lavoro
I’88,7% de campione), ma ancora in corso di acquiszione da parte dei
dipendenti: “solo” il 41,4% attribuisce tale caretteristica d proprio lavoro.
Le moddita formdi in cui 9 sviluppa la propria attivita, spaccano le due
componenti del lavoro individude anche su un dtro concetto chiave dd
lavoro: quello dela fedelta professionale. Mentre i lavoratori individudi
autonomi  dichiarano infati quas dl’'unanimita di essere feddi solo a
stess, per i dipendenti prevae invece ancora il senso di gppartenenza dla
druttura in cui sono incardinati (solo il 40,6% 9 dichiara fedde a se $es0)
(tab. 2).

E s appare owio che i lavoratori individudi dipendenti apprezzino molto
piu de colleghi attonomi la garanzia di un reddito fisso mengle, piuttosto
che le opportunita offerte da uno variabile in funzione ddl’impegno profuso
(indica il primo item il 63,8% de lavoratori dle dipendenze contro il 38,6%
d qudli autonomi), pil complessa e invece I'interpretazione della domanda
di rete che esorimono i lavoratori dle dipendenze come eemento portante
della propria vita professonde per 1'82,3% de lavoratori dipendenti
(contro il 651% di queli astonomi) [I'opportunita di scambiare
costantemente con dtri idee conta piu di quela di puntare sulle proprie
forze per lasoluzione de problemi.

E indubbio che in queto scenario che presenta molti chiaroscuri e
contraddizioni la sorte dd lavoro individude non potra ne lungo periodo,
essere abbandonata solo agli spontaneismi ddd mercato, ma richiederd, a
breve un intervento di governo per accompagnare il processo in corso e non
disperdere il potenzide di crescita che il lavoro individude sta gpportando
d dgema Intervento che non potra prescindere da un impegno a tutto
tondo:

- da pate degli interpreti dd socide a spogliars delle categorie
tradizionali di lettura e ad affinareil paradigma interpretativo del lavoro
individuale che presenta ancora margini di miglioramento concettude e
definitorio;
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- dapate de decision makers ainiziare a regolare il mercato del lavoro
sulla base dei suoi huovi paradigmi;

- da pate de soggetti di reppresentanza socide per iniziare a pensare
soluzioni innovative - nel contenuti e nelle dimensioni - dela
rappresentanza, condgderando che i lavoratori individuai cogtituiscono
un segmento sociale la cui condstenza e destinata a crescere.

L e competenze per 1o sviluppo

Ne process di crescita socio-economica, lo “sviluppo dad baso” € dla
ricerca di una nuova collocazione dl’'interno delle forme di decentramento,
degtinata a modificare i percors e ad dterare gli equilibri idituziondi tra
regioni e autonomie locdi.

La Regionalizzazione degli strumenti di programmazione negoziata per lo
sviluppo bcale (atto di indirizzo dd Cipe 4/4/2001) attua il trasferimento di
competenze piene di governo in questa materia dle regioni.

Lo scenario attude sembra indicare dle regioni che la chiave di volta € da
ricercare non tanto nd miglioramento dell’ architettura dei petti quanto nella
vaorizzazione di qudl’demento umano, le cui competenze S rendono
necessarie a sviluppare, ad accompagnare e a far procedere il ssema. Le
drategie per 1o sviluppo dovrebbero in sostanza agire sulla leva delle risorse
umane piuttosto che sulla creezione di un'dta ingegneria idituzionde, di
nuovi adeguamenti drutturdi. In  particolare, occorrera  agire  sulla
promozione di competenze di high e middle management, che ssppiano
operare con criteri di gedione azienddigtici, a patire dala fase di
progettazione.

Da canto suo, infatti, la regione dovrebbe inserirs nel processo attraverso
due tipi di intervento. Il primo, teso a codruire un ssema di formazione che
renda gli operatori regiondi e gli atori economic dl’dtezza della gestione
manageride ddlo sviluppo. 1l secondo, successivo, volto a moderare e
gopianare gli squilibri che 9 verrebbero a creare una volta che, sorigliate le
logiche e gli srumenti azienddi, il libero mercato dovesse prendere il
sopravvento sullo sviluppo territoride creando una selezione troppo severa
tra aree pit e meno avanzate della regione.
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Nel corso di un'indagine condotta nel 2001 da Cens's su un ampio pand di
sogoetti che, a diverso titolo, sono dati  impegnai  in eperienze  di
progranmazione negozida in Puglia, in Campanig, in Flemonte e in
Baslicata, gli intervigati sono dei interrogati intorno ala vautazione dele
caenze e de fabbisogni di competenze e formativi del percorso finora
tracciato.

Molti sono concordi nel riscontrare le maggiori carenze formative dele
risorse umane in due eementi principdi (tab. 8):

- il basso livello di specidizzazione (67,1%);
- il basso profilo delle capacita tecnico- esecutive (50,7%).

Altre indicazioni provenienti da questi soggetti segnalano, tutto sommato,
un livdlo formativo adeguato dd punto di vida ddle cagpacita di
comunicazione (43,5%), ddl’ organizzazione dd lavoro (42,6%) e ddla
preparazione di base (37,3%). E' questo il dato fondamentae che conferma
la carenza di profili professondi di tipo tecnico gestionde, di competenze
in grado di affrontare le fasa tecniche di formulazione ddle domande e di
gestione del progetto.

Tuttavia, un'andid gpprofondita dei fabbisogni di competenze e formativi
de patti territoriai non pud prescindere da argomenti che sono:

- la vadutazione ddle competenze utilizzate o di cui 9 € riconostiuta
I" utilita nel contesto specifico ddll’ esperienzain corso;

- la condderazione ddl’demento caratteritico dei process di sviluppo da
basso, che eil coinvolgimento “per fas” degli attori ddl patto;

- la ponderazione dele Sfumature legate dla Sruttura di gppartenenza,
pubblicao privata, ndl’indicare i fabbisogni di competenze.
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La cultura non riformata del lavoro pubblico

Le riforme dela pubblica amminidrazione, avwiae negli scord anni, non
hanno ancora inciso su una ddle risorse coditutive dd settore, ossa il
personale e, in modo specifico, sulla sua cultura del lavoro. Ancora oggi,
infatti, il dipendente pubblico € un lavoratore attaccato ad suo posto, ma
orientato al’autonomia nell’organizzazione dd proprio lavoro; interessato a
tutdlare ad ogni costo le garanzie di reddito, ma poco identificato con
I’organizzazione di appartenenza; aroccalo sulla scurezza de posto, ma
lavoratore in proprio, oltre I'orario d ufficio; disorientato di fronte a un
Ssema pensonigico che sembra garantirgli soltanto incertezze, e quindi
ancorato dle dcurezze clasiche, posto fisso e retribuzione garantita
(tab. 12).

Eppure, la paura é dietro I'angolo. L’ agpparente Sicurezza che il lavoratore
mostra nel rivendicare posizioni d'dtri tempi, in fondo, S risolve in un bluff,
ne momento in cui egli € chiamato a confrontars con i grandi cambiamenti
che sono intervenuti ne mondo dd lavoro pubblico. Di fronte a quedti, il
dipendente pubblico & smarrito, disorientato, sostanzidmente solo. S pens
dla progpetiva pensonidica per il momento egli appoggia, € vero, le
tendenze di riforma ma cio, in redta non gli garantisce né sScurezza né
piena soddisfazione. Per non parlare dello smarimento che egli prova di
fronte dla tutda degli interess di lavoro: un campo dove § improvvisano
soluzioni autonome e origindi, ma per lamaggior parte, inizidive solitarie.

Queta immohilitd e tanto piu critica e preoccupante se S pensa che i tre
milioni e 400 mila lavoratori del settore pubblico corrispondono d 16%
circa dd totde degli occupai in Itdia, una percentude molto eevata,
sehbene in leggera flessone negli ultimi ani e per I'andis ddla qude s
rinviadlatabella 15 de capitolo Governo pubblico.

Tuttavia, dietro le righe, i lavoratori pubblici sono dla ricerca di quacuno
che smuova le loro tengoni idedi. Il lavoratore chiede di trovare la sua
nuova identita nel panorama di generde confusone in cui 9 trova egli
cerca qualcuno che lo aiuti a recuperare il suo ruolo, ad assumere la guida
della sua barca nd mare ddla nuova cultura dd lavoro pubblico in cui non
S identifica

| lavoraori pubblici, quindi, non hanno perso dd tutto la fiducia nd
sndacato sempre che questo agisca nelle opportune sedi di contrattazione e

66

FONDAZIONE CENSIS



35° Rapporto annuale sulla situazione sociale del Paese La societa italiana al 2001

S occupi di fare pressioni incisve e determinate, ma composte. Auspicano
una persondita forte, non tanto nel senso che sappia usare il pugno duro, ma
quacuno che da vidhile e coinvolgente. Che aumenti la partecipazione e
permetta la circolazione delle ativita e dele iniziative. Che faccia ritrovare
d lavoratore I'identita che, certamente, dalla riforma del pubblico impiego €
data messain crig.
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Ritorna la domanda di equita

Le palitiche di wdfare ndl’anno appena trascorso sono dState fortemente
condizionate dd ciclo detorde e il cambio di maggioranza politica
codiituisce, di faito, la chiusura di un ciclo di revisone ddle palitiche socidi
che ha portato, ad esempio, dla riforma ter ddla sanita ed dla Legge quadro
ull'assistenza

L’impodazione de nuovo Governo lascia intravedere una discontinuita
rigoetto dle principdi scdte atuate negli ultimi anni, in contrapposzione ad
un impianto ddle politiche socidi ritenuto eccessvamente datdida e
centrdista; tuttavia, | primi passaggi hanno mogtraio cautela, quache
ambiguita e, sotto profili essenzidi, anche dcune linee di continuita rispetto
al passato.

In  paticolae, il rifeimento & a una peddente “dittaturd’
dell'economicismo ed a un ricorrente neodirigismo che ha dao il marchio
anche dla devolution sanitaria, condizionata pesantemente da controllo
ddla spesa e il cui nuovo impianto delle competenze, nel fatti, rgppresenta
s0lo una trasposzione di drumenti e logiche neo dirigiste dd centro dla
periferia Insomma, € una devolution che satroppo di decentramento.

In redta, € ancora centrde I'ampio gap tra I'articolazione della domanda e
le dinamiche di un’'offerta che pure ha preteso di farsene interprete. |l
politelsmo ddle scete di autotutela € ormai una redta consolidata, cresce la
domanda di autonomia di soggetti forti che investono risorse proprie e
ottimizzano il ricorso congiunto a pubblico e d privato e inoltre, prende
forza la domanda di equita anche rispetto dl'incdlusone nel nuovi percors di
autotutela.

Proprio il ritorno prepotente, a piu liveli, ddla domanda di equita é il tema
forte ddl'anno. In sanitd non s vuole una diversficazione regionde de
codi, ddle moddita di e ddla qudita ddle prestazioni; nela
previdenza € richieta per tutti una quota pubblica di pendone e la
posshilita di cogtruirs il proprio percorso di previdenza integrativa; nella
lotta contro le nuove esclusoni socidi 9 richiedono strumenti pit adeguati a
partire dal'istruzione di base e ddlaformazione.

Insomma equitd non come eguaglianza di Stato, ma eguaglianza ddle
opportunita e riduzione dele forme di pendizzazione occulta Occorre,
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pertanto, ampliare la platea di soggetti in grado di entrare nelle nuove
dinamiche del welfare e, a questo proposito, diventa prioritario abbandonare
la centrdita di logiche e dédle edgenze ddl'offerta, dare spazio dle piu
innovative ddle dinamiche spontanee (ad esempio il no profit) e
comprendere il cadtere crucide dd ruolo dd pubblico e dela sessa
regolamentazione politica.

In una societa sempre pit incerta, impaurita, attraversata da indcurezze, e
fondamentade unarchitettura didribuita de poteri e ddle competenze ne
canpo dela dcurezza collettiva. Pensare di tradferire ddlo Stato €/o ddla
collettivita l'intera  gamma di  grandi  rischi  (mdattiay  vecchiaa,
disoccupazione ecc..) direttamente sui privati € un errore e unillusone.

La salute minacciata

Rischio e sdute 9 configurano come gli estremi ricorrenti di una coppia
antitetica sui quai va crescedo l'attenzione de media. Da una recente
andid dd contenuto sampa redizzata dd Cends su 21 tedtate naziondi tra
quotidiani e periodici per un periodo di 12 med, nd corso ddl’anno 2000, s
evince un'atenzione rilevante d tema, con 340 aticoli pubblicati nd
periodo in esame. S tratta di una dimensione quantitativa notevole proprio
perché rilevata s0lo sulla dampa nazionde e non su qudla locde,
tradiziondmente piu senshile d tema Il 32% degli aticoi andizzati
riguarda cas con decesso dd paziente mentre il 26% circa danni gravi che
non hanno provocato il decesso.

Ddl'andis emerge che la mdasanita non € un’invenzione giorndigica, ma
una preoccupazione rede di pazienti sempre piu insofferenti dl’errore. Nel
482% degli articoli che contengono I'indicazione di un  soggetto
reponsabile de faiti viene chiamato in causa il fatore umano, mentre nd
33% degli aticoli la responsabilita e dtribuita dla druttura  sanitaria
genericamente intesa (nd 54% del cas d soccorso tardivo). La restante
parte degli articoli, pari a 42,6% de totde, tratta di vari cas di maasanita
che riguardano I'inadeguato funzionamento delle drutture sanitarie Sa sotto
il profilo della assstenza che in relazione a problematiche amminidrative.

Nella stessa direzione vanno i dati prodotti dd Tribunde per i diritti dd
madato. Le segndazioni pervenute d PRT redive a sospetti  errori
diagnodtici e tergpeutici aumentano nel corso degli anni: rappresentavano il
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24,4% ddle segnalazioni nd 1997 e sono arrivate a 30,3% nd 2001, con
una digtribuzione territoriale diversficata (tab. 1).

Il panorama de fattori di rischio potenzidi e ddle minacce pil 0 meno gravi
dla saute 5 € dlargao e anche qudita del’aia e ddl’ambiente di vita
assumono in questo ambito una nuova centrdita.

Con riferimento dle emissoni da principdi gas sara (anidride carbonica,
metano, e protossdo di azoto), se 9 exclude il lieve cao nd periodo ‘92-
'94, esse risultano in continuo aumento dal 1990 d 1999, fino a raggiungere
un incremento percentuale complessivo, per tutto il periodo consderato, del
4,37%, in controtendenza rispetto &l obiettivo nazionadle dd protocollo di
Kyoto (che prevede una diminuzione delle emissoni annue, come media de
periodo 2008-2012, pari a 6,5% rigpetto a 1990).

E congderando i dati ddle concentrazioni di polveri con diametro inferiore
a 10 micron (PM10), rilevanti per la vautazione del’impatto sulla sdute
ddl’inquinamento  amoderico, emerge che ndle principdi  ctta
monitorate, le concentrazioni medie annue di  polveri OO Superiori
al’obiettivo di 40 microgrammi/metro cubo e che, ¢ 9 extlude il caso di
Genova, il contributo del traffico veicolare sul totde di questo tipo di
emissioni € decisamente eevato (tab. 2).

Riguardo a danni dla sdute (la mortdita a lungo termine, I'incidenza di
nuovi casd di bronchite acuta e di attacchi d'asma e i ricoveri ospeddieri)
atribuibili a divers liveli di concentrazioni in d polveri nele otto
ndle ditta andizzate, con riferimento dla popolazione di dltre trenta anni, il
47% di tutti i decess osservati nd 1998 a Torino, Genova, Milano,
Bologna, Firenze, Roma, Napoli e Pdermo, pari a 3.472 cad, e attribuibile
a PM10 in di 30 microgrammi/metrocubo. Similmente sono i
stimati i ricoveri per cause respiratorie e cardiovascolari, i cas di bronchite
acuta e asma fra i bambini d di sotto de 15 anni evitabili riducendo le
concentrazioni medie di PM10 a 30 pg/mc (tab. 3).

Ma forse I'demento di rischio su cui oggi € maggiore |'atenzione
dell’ opinione pubblica &€ quelo legato dl'uso di famaci. Ad esempio, i dati
relativi d rapporto rischi/benefici legato d consumo ddle ddine
confeermano in modo netto un hbilancio favorevole dl’'uso dd farmaco.
Infatti, il beneficio ateso € gimao in 50-150 eventi cardiovascolari
maggiori evitabili per ogni 1.000 pazienti trettati per 5 anni a fronte di un
rischio genede di miopate (non necessriamente legate a rabdomiolis)
variabiletra 0,7 e 5,4 per 1.000 pazienti tratteti in 5 anni.
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Il rischio di disparita nella devolution sanitaria

Il 9dgema sanitario S € caraterizzato come il principae laboratorio di
Sperimentazione della devolution nel nostro Paese e, tuttavia, I'ipotes di un
U0 potenziamento S scontra con il rischio di  un'accentuazione dela
tradizionde differenziazione territoride de liveli di offerta

Se la la sanita continua a catdizzare le preoccupazioni e le aspettetive di
cambiamento degli itdiani (il 34,2% degli intervidati ritiene opportuna una
riforma urgente e radicae ddla sanita), il 52,6% vauta non pogtivamente
limpato dela regiondizzazione sulla qudita ddla sanita ndla propria
regione (anche se c'é una spaccatura tra il Nord che ha un giudizio postivo
ed il Centro-Sud negaivo)(tab. 4). Inoltre, gli utenti esprimono una
maggioritaria voglia di equita poiché il 93,6% degli intervidati ritiene che le
Regioni dovrebbero fornire tutte le stesse prestazioni sanitarie, il 758% é
contrario ad una differenziazione regionde ne cosi ddle cure, il 73% non
ritiene opportuno pagare un contributo aggiuntivo (ad es. I'1% in piu sulle
tase regiondi o ticket maggiorati) per avere in cambio maggiori prestazioni
sanitarie nella propria regione.

Gli indicatori di digparita teritoridi  ddl'offeta sono  evidenti: I'andis
ddl'indice di dotazione tecnologica evidenzia come nd Nord-Est
I'indicatore € pari a 22,5, nd Nord-Ovest a 18,6, d centro e pari a 18,5
mentre d Sud-Isole risulta pari a 13,7 (tab. 5) e anche gli indicatori reativi
dl’accesshilita (orari di dleAd, durata media ddle file), a reclami
degli utenti con i PFit, dla soddisfazione per i servizi ospeddieri, dl'efficacia
e dl'gppropriatezza reativi a ricoveri per acuti, consentono di fare un
quadro ddl'offeta sanitaria chiaramente pendizzante per gli utenti dd
Centro e, soprattutto, ddlle Isole.

Anche in rdazione a nuovi e piu aticolai fatori di ssgmentazione ddla
domanda di sdute (come la quantita e la qudita dele informazioni
accumulabili, le potenzidita di investimento privato e la capacita di
autogedtire la propria sdute mediante dtivita di prevenzione primaria) la
disparita territoridle € forte. Ad esempio a Centro (30,8%) ed d Sud
(32,3%) € molto piu consgtente la percentuale di utenti, rispetto d Nord-
Ovest (13,3%) ed d Nord-Est (6,1%), che ritiene insoddisfacenti le
informazioni  fornite dad personde sanitario ne corso di una madtia e
gudita ddle informazioni che ottengono dai servizi sanitari. In termini di
spesa sanitaria privata 9 passa da 285.411 mila lire di spesa media mendle
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effettivamente sodenuta ddle famiglie d Nord-Ovest a 203.186 mila lire
nelle Isole (tab. 8).

|| lento rodaggio dell’ assistenza alle marginalita

Fino ad oggi in Itdia la poverta a differenza del’eéa anziana, ddle
condizioni di mdatia o di un ceto tipo di disoccupazione, non ha
rgppresentato una condizione sufficiente per ottenere la tutdla dd dstema di
welfare.

Eppure nd 1999, in Itdia, circa 2 milioni e 600 mila famiglie 9 trovano in
dtuazione di poverta rdativa (per un totde di 7 milioni e 508 mila
individui) e 1.038.000 sono le famiglie in condizione di povertd assoluta
(tab. 10). L’incidenza aulle famiglie resdenti evidenzia la condizione
problematica del Sud dd Paese in cui ben il 239% ddle famiglie, contro
I'11,9% dedla media nazionde, S trova in condizioni di poverta reaiva e in
cui 1'11,0% (a fronte dd 4,8% itdiano) versa in condizioni di poverta
assoluta L’andlis  della composizione percentude sottolinea  ulteriormente
guesta dtuazione. Ne risulta, infatti, che sul totde di 2.600.000 famiglie in
condizioni di poverta relativa e di 1.038.000 famiglie in sato di poverta
assoluta, rispettivamente il 65,8% eil 76,1% risede d Sud.

Per contro, I'andis dela spesa socio-assgenzide da Comuni, che
rappresenta, comunque, una quota parte del totde della spesa assstenziae,
evidenzia che sa la quota pro-capite di spesa che I'incidenza percentude di
guesta voce sul totde ddla spesa comunale € decisamente piu bassa di
guela media nazionde in tutte le regioni meridiondi con le uniche
eccezioni della Siciliae della Sardegna (tab. 11).

Attuamente solo I'assegno socide e il reddito minimo di  inserimento,
rgopresentano  oggi  in Itdia veri drumenti a carattere esplicito ed
universdigico di  contrasto dla poveta o dl'esclusone socide In
paticolare, per il Rmi la digponibilita finanziaria per la perimentazione in
39 comuni & dtata di oltre 476 miliardi di lire con circa 90.000 individui che
beneficiano ddla prestazione, corrispondenti a circa 25.000 nuclel familiari.
In relazione a risultati, anche se ha potenziato adcune reti di rgpporti inter-
idituziondi gia eddenti, sono emease difficota rdaive dl'effetiva
redizzazione ddl'insximento socide e lavorativo del beneficiar e, quindi,
il rischio, soprattutto ne Meridione, di una sua involuzione a srumento
assdenzide e dlientdare,
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Natalita e politiche per la famiglia

Dati Oecd dd 2001 evidenziano che la natdita € piu dta nei @es dove la
donna lavora. Infatti, Danimarca, Svezia e Paes Bass, dove la quota di
donne dai 25 a 34 anni occupate € pari 0 superiore d 78%, i tass di natdita
e di feconditarisultano anch’essi piu eevati.

In Itaia, perd, le cose sembrano andare diversamente; infetti, d 2000 il
tasso di occupazione femminile € di gppena il 30,6% a livello nazionde e
ariva d suo minimo ad Meridione d'ltdia (con il 19,8%) dove tocca quote
ancora piu basse fra le donne meno idruite (16,5% e 6,9%). A questi vaori
s contrappongono  queli quas  “Nord-europel”  regidrati  invece d
Settentrione, dove risulta occupato il 70,9% dele donne di eta compresa fra
i 25 ei 34 ani eil 73% ddle laureaste, ma dove i tass di nadita sono
decisamente inferiori a queli presenti d Sud (88 e 9,2 nati per 1000
abitanti, rispettivamente a Nord Ovest e a Nord-E<t, contro i 10,3 dd Sud e
delle Isole) (tab. 13).

Perd anche nd nostro Paese, sebbene in misura inferiore e con ritardo
rispetto agli dtri ded Nord Europa, i maggiori tass di partecipazione d
lavoro ddle donne cominciano ad accompagnars ad un incremento ddla
nataitd | dati Oecd, inoltre, consentono di delineare con maggiore dettaglio
dcuni aspetti ddlla condizione femminile in Itdia ad esempio, quas |'80%
delle donne con un figlio sotto i 6 ani d'eta e con un dto livelo culturde é
occupata ed il 67% € assorbita da un’ occupazione a tempo pieno (tab. 14).

In questo contesto diventa drategica l'offerta di servizi per linfanzia sulla
quale, pero, I'ltalia mostra notevoli ritardi (nell'anno scolastico 1997-1998
oli iscritti agli asli nido pubblici e privati erano 148 mila, pai d 95% de
bambini da 0 a 3 anni), mentre per le palitiche familiai 9 regisra una
nuova atenzione, fatta non solo di trasferimenti mongtari per 6 mila miliardi
nel periodo 1996-99, ma di un ventaglio ampio e articolato di interventi (con
assegni di maernita e per famiglie numerose, politiche dei tempi per la
famiglia).
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| ntegrazione e potenziali conflitti
nel lavoro degli immigrati

Alla fine dd 2000 gli extracomunitari con permesso di soggiorno erano
1.236.354 con una media nazionde di 21,37 permess di extracomunitari per
1000 ahbitanti. Tuttavia, la tendenza ad una massccia concentrazione di
dranieri in dcune zone finisce per rendere il fenomeno piu evidente e piu
foriero di trasformazioni socidi, anche a prexcindere ddla condgtenza
numerica delle presenze, che rimane decisamente superiore a Centro (32,97
possessori di permess di soggiorno extracomunitari e 37,86 ttali per 1.000
abitanti) e nd Nord-Est (rispettivamente 27,67 e 30,69 per 1.000) e
marcatamente piu bassaa Sud (9,11 e 9,80 per 1.000).

Crece la danzidita di una pate condgtente del lavoratori immigrati; infatti,
il numero di ricongiungimenti familiari € aumentato del 25% in un anno, la
presenza di minori stranieri residenti € cresciuta dd 121% ndl periodo 1996-
2000 ed € amentato il numero di minori immigrati nelle scuole
(attualmente sono 147.406, +472% in circa 10 anni).

Se migliora linsimento socide, gli  ateggiamenti  ddl'opinione  pubblica
rimangono oscillanti e, in particolare, da unindagine de Cengs emerge che
il 50,7% dd campione intervigato ritiene che I'immigrazione da un
fenomeno dannoso per il suo impato negativo sull’ordine pubblico e perché
peggiora la dStuazione ddla disoccupazione per gli itdiani sottraendo loro
posti di lavoro mentre il 49,3% sodtiene il cardtere postivo del fenomeno
migratorio per il suo contributo alo sviluppo economico e socide de Peese.
Nelle aree dove gli immigrati sono piu presenti, d centro ed d nord-et s
registrano le percentudi piu dte di persone che vautano postivamente il
fenomeno.

Tuttavia, la crestita dela cgpacita competitiva degli immigrati in  segmenti
piu dti dd mercaio dd lavoro pud determinare nuove forme di intolleranza
Badi pensare dl'aumento de permess di soggiorno per lavoro autonomo
che dla fine dd 2000 ha regidrato, grazie anche dla regolarizzazione, un
+31,5% (20.964 in piu in vaore asoluto) o a numero di Sranieri titolari di
imprese che ammontavano a 168.278 con una prevaenza nel Nord del Paese
ed una incidenza sul totae ddle imprese varigbile da 2,9% del Nord-Ovest
dl’1,6% dd Sud. Fu in paticolare, i titolai di impresa nati in paes
extracomunitari rgppresentavano in totde il 72,2%. Confrontando questo
dao con quelo dd lavoro autonomo s pud gimare il numero degli
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imprenditori immigrati in senso dretto come pai a crca 1,2% sul totde
delle imprese.

La forza dei nonni

La perdita ddl’autosufficienza (62,7%) e la morte del coniuge (36,7%) sono
i due eventi-chiave che, piu di dtri, ndle opinioni degli anziani, fano da
soglia di accesso dla vecchiaa, mentre il pensonamento viene richiamato
dd 16,1% degli anziani intervidati in unarecente ricercadel Censs.

Se il mondo degli anziani € sempre piu aticolao, d suo interno va
crescendo un segmento forte tanto che ben il 32,2% degli anziani (il 38,2%
tra i maschi ed il 35% circa da 70-79enni) afferma, ad esempio, di non
provare indcurezza anche in luoghi condderati pericolos, come quartieri
mafamati o drade buie, ndla graduatoria delle paure, I'essere vittima di
resto viene dopo gli agpetti piu tipicamente individudi. Inoltre S diffonde
una crescente attenzione dla cura di sé e del proprio benessere corporeo e
psichico. Da dati di un’indagine redizzata dd Cends € emerso che il 24,7%
(33,2% tra i 60-69enni) beneficia di brevi vacanze durante I'anno oltre
quelle legate dla pausa ediva, il 20,8% svolge attivita sportive dl’ aperto, il
10,1% frequenta una palestra o un piscina; poi, il 13,6% effettua diete sotto
controllo di uno specidista, oltre il 15% fa ricorso a cure dternative,
I'11,4% ha trascorso sdtuariamente o0 regolarmente un soggiorno in un
centro benessere ed il 32,2% desidererebbe trascorrere un periodo di
vacanze anche breve, in un centro benessere che offre servizi di cura dd
corpo, per lafitness e per il relax.

Se contare sulle proprie forze € una filosofia primaria, non s pud perd
sottovautare il ruolo dela famiglia, viso che il 64%, in caso di hecessita,
viene assgtito da parenti e amici, ed il 51,4% da proprio coniuge. | rapporti
degli anziani con i ripetivi figli risultano buoni (oltre il 92% degli anziani
€ poco O per niente preoccupato cdlo stato del rgpporti con i figli €o nipoti)
e la frequentazione gppare piuttosto intensa (il 38% degli anziani abita ndlo
stesso quartiere 0 ndlo stesso palazzo del propri figli e I'86% pranza spesso
oavolte coni propri figli.).

Dd resto € proprio nd contesto familiare che S condensa uno dei contributi
piu efficaci e socidmente gpprezzati degli anziani. Infatti, il 78% degli
anziani che hanno nipoti 9§ prende cura di loro con regolarita o quache
volta, svolgendo cos un'ativita di paticolare rilievo per le famiglie, dd
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momento che ben il 43,7% dea bimbi tra 0 e 2 anni, il 42,8% de bimbi tra 3
e 5 amni, il 344% di qudli con etatra6 e 10 anni ed il 22,1% de bambini
tra 11 e 13 anni sono affidati, dmeno quache volta a settimana, a nonni
non conviventi. In totae, circa il 40% dei bambini fino a 13 anni é affidato
a propri nonni.

La galassia del no profit

Attualmente sono oltre 220.000 le istituzioni no profit &tive in Itdia di cui
la meta e locdizzata ndl’'ltdia setentrionde e i due terzi circa svolgono
ativita prevadente ne settore della cultura, sport e ricreazione (tab. 25). Il
552% ddle idituzioni rilevate € nato nd corso ddl’ultimo decennio, a
conferma della relativa novita dd fenomeno, e nd 91,3% de cas g trettadi
associazioni, riconosciute (61.313) 0 non riconosciute (140.746).

In questo ambito S collocano anche le 3.008 fondazioni esdenti in Itdia e
le 4.651 cooperative socidi, meno numerose, ma che svolgono un ruolo
paticolarmente Sgnificativo per ativita svolta, quota di occupati utilizzati e
dimensgone economica Ndle idituzioni no profit sono impiegai 630 mila
lavoratori retribuiti, di cui 532 mila dipendenti, 80 mila con contratto di
collaborazione coordinata e continutiva e 18 mila distaccati 0 comandati da
dtre imprese €0 idituzioni, cui vano ad aggiunges 32 milioni di
volontari, 96 milardligios e 28 mila obiettori di coscienza.

Da un punto di vista economico-finanziario, le idituzioni no profit itdiane
dichiarano circa 73 mila miliardi di lire di entrate (quas 38 miliardi di Euro)
e 69 mila miliardi di uscite (oltre 35 miliardi di Euro). | vaori economici
sono digtribuiti, perd, in modo disomogeneo tra i settori di attivita, da in
termini asoluti da negli importi medi. 1l 60% delle entrate complessive,
infatti, 9 concentra nei settori della assistenza socide, ddla sanitd, ddla
cultura, delo sport e dela ricreazione, mentre le idtituzioni di dimensone
economica maggiore per entrate medie sono ative prevaentemente negli
atri settori, ddla sanita (1,4 miliardi), dla filantropia e promozione del
volontariato (1,2 miliardi).

Circa 113.000 idituzioni no profit ative in Itdia 9 trovano nd Nord dd
Paese, per una incidenza percentuae del 51,1% dd totde. Nd Centro e rd
Mezzogiorno risultano presenti, rigpettivamente, 46.966 e 61.273 idituzioni
no profit, pari a 21,2% ed a 27,7% del totae.
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Per quanto riguarda I'ativita prevadente, il 63,1% ddle idtituzioni no profit
opera nella cultura, nello sport e ndla ricreazione (tab. 27). Il secondo
sdttore € qudlo ddl’assigenza socide, nd qude é ativo in via prevaente
I'87% ddle idituzioni. Seguono 1 setori dele reazioni sndacdi e
rappresentanza di interess (7,1%), ddl’istruzione e ricerca (5,2%) e della
sanita (4,4%).

Pare indubbio che la gdassa dd no profit, come emerge anche dai dati
agoregati rilevati dal’ldat, Sa ancora troppo eterogenea per codituire un
mondo vitde integrato e dotato di una unica mission. Tra le microdrutture,
sostenute quas exclusvamente da  volontaristo, e grandi fondazioni o
cooperative, dotate di abbondanti risorse in termini di personale e capitae,
esstono differenze troppo marcate perché il settore possa consderars come
un tutto unico.

Sembra pertanto urgente sciogliere anche questa ambiguita, distinguendo tra
terzo settore come concetto-ombrelo, findizzato a ddineare un  maxi-
comparto socio-economico, e categorie diverse di no profit, che necessitano
probabilmente di dtenzioni differenziate, di moddli didinti di andis e
accompagnamento, ed anche di drumenti divers, normativi e operativi, per
laloro gestione e controllo.

Le pensioni “giuste” tra autotutela e
copertura pubblica

La previdenza € tema ad dto potenzide conflittude, infatti da dati di
un'indagine redizzata dd Cendgs sulle opinioni degli eettori itdiani €
emaso che l'ipotes di un intervento redrittivo sul sstema previdenzide
divide un modo netto gli itdiani con il 50,1% contraio a nuovi interventi
perché 9 colpirebbero diritti legittimi, ed il 499% favorevole perché
giudica il ggema atuae troppo costoso. | giovani sono in prevaenza
favorevoli e gli anziani contrari, inoltre d Nord-Ovest ed a Nord-Est
prevagono i favorevoli ed d Centroed d Sud i contrari (tab. 29).

In redta I'insoddisfazione prevdente nei confronti del’atude sSstema
previdenzide (solo il 7,6% de lavoraori individudi ne da un giudizio
postivo) sembra trovare le soluzioni operaive piu adeguate ndla
proliferazione del  microadaitamenti individudi. Da un’indagine dd Cends
Ui lavoratori individudi € emerso che il 66,6% degli intervidati ritiene che
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la previdenza pubblica non potra che ridurre il suo grado di copertura in
seguito dl’invecchiamento ed il 47,2% ha fiduda fondamentdmente in s
desso e nella propria famiglia per quanto riguarda la risposta dle proprie
esigenze previdenziai (tabb. 30 e 31).

Se codruird la pendone € orma un obiettivo radicato nelle scdte di
dlocazione intertemporale ddle proprie risorse, tuttavia i Fondi Pensione,
ase fondamentade della previdenza complementare, stentano a decollare
magrado le innovazioni fiscdi ddlo scorso anno (A 31 dicembre 2000 il
tasso d'adesione a Fondi Negozidi era intorno a 32% dd bacino potenzide
d isitti e difficolta piuttoto evidenti emergono in relazione a giovani,
donne, addetti delle piccole aziende e di quelle locdizzate nd Sud-1sole).
Solo il 7,9% de lavoraori individudi ha dichiarato di volers iscrivere in
futuro, percentuae che € dd 9% tra quelli con etafino a 30 anni.

S va ddineando una frattura tra chi & dentro a nuovi percord previdenzidi
e chi, per vaie ragioni legai dl'insufficienza o dl’intermittenza da fluss
di reddito o dl’'inadeguatezza de fluss informativi disponibili, ne & escluso.

Ci0 spiega ache la perdgente e radicaa diffidenza nei confronti della
previdenza complementare che, secondo il 72,3% de lavoratori individudi,
pendizzai redditi pit bass.

Vanno, inoltre, assumendo peso dtre contraddizioni come la
territoridizzazione ddla previdenza e la crescente domenda di  liberta
nel’impiego dd tempo di vita

A questo proposito da unindagine dd Cends risulta una notevole
aticolazione di opinioni rdaivamente dl'ed pensonabile il 41,7% degli
intervigeti ritiene che gli uomini dovrebbero andare in pensone prima del
60 anni, mentre poco meno de 14% ritiene che I'eta pensionabile dovrebbe
collocars oltre i 65 anni; per le donne, il 38,2% ritiene che I'eta dla qude e
giusto che vadano in pensone € prima de 58 anni, mentre il 22,5% colloca
I’ eta pensionabile giuga oltre i 60 anni.
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Coniugare intenzionalita politica e rispetto della
complessita nella nuova politica infrastrutturale

Il recente awicendamento dla guida dd Peese ha determinato una
redigdribuzione del pes atribuiti dle diverse priorita nell’agenda degli
investimenti pubblici sul territorio (tab. 6).

E evidente che la forte dose di intenziondlita politica volta ala redizzazione
di nuove infragtrutture e a completamento del grandi progetti risponde a
moativazioni non retoriche e ad edgenze concrete diminare | nodi e le
drozzature dd dgema di mobility garantire condizioni di  meggiore
Scurezza; consolidare un’adeguata piattaforma logidica per il ssema delle
imprese, d paso con i ritmi di crescita della competitivita internazionde;
gorire I'ltdia dl’Europa dtraverso un piu efficiente ssema di  trasporti;
rigtivare investimenti per il rilancio ddl’economia - perdiro Stagnante in
una fase di contrazione o prossma ad un ciclo recessvo - e tranare
I'occupazione. Piu redidicamente, € l'indeme di tutti questi fattori a
giudificare la concentrazione degli dorzi per la redizzazione ddle
infradtrutture (figg. 6 e 7).

L’'azione del Governo € oggi fortemente orientata a redtituire efficienza dle
politiche infredrutturdi. In questa fase trandtoria, tuttavia, € bene non
trascurare, d di la dele evidenze richiamate, il rischio di comprometterne
I'efficacia complessva, ad esempio, in termini di impatto ambientae sul
territorio e di consenso ddle comunita locdi interessate dagli interventi.
Bisogna infati ricordare che vi € una indudibile complessita indta nela
codruzione di grandi opere infragtrutturdi che rgppresenta una “porta
dretta’ con la qude anche l'atude forte intenziondita politica deve
comunque farei conti.

Occorre pertanto porre attenzione su tre questioni principdi:

- in primo luogo, lo spostamento dd baricentro ddl’agenda delle priorita
de governo dala scda urbana a quela ddle “reti lunghe’. L’opera di
trasformazione e  riqudificazione  urbana  ha  contradditinto
I'orientamento  ddll’intervento  pubblico degli ultimi anni (come nd caso
emblematico da Prusst), garantendo quella continuita di investimenti che
ha sostenuto negli anni il settore delle costruzioni. Da una parte, assume
cato un vaore rinnovato la drategia di immissone di teritori in reti
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lunghe, che € il problema di cui tutte le imprese risentono; dal’dtra,
occorre tuttavia non vanificare I’accumulazione di esperienze e di risorse
concentrate negli ultimi tempi sulle citta;

- l'enfad poda sulle reti di tragporto (le infrastrutture per antonomasia,
secondo quanto emerge dad nuovo orientamento), oltretutto secondo una
logica tutta del offerta piuttosto che ddla domanda (socide, ddle
imprese, del teritori), con il rischio di comportare una riduzione di
atenzione per infrastrutture di diverso scopo e utilizzo (come quelle
idriche o telematiche, ad esempio, di cui soprattutto nd Mezzogiorno s
registra un deficit non trascurabile) (tabb. 8, 10 e 11);

- lintroduzione “ddl’dto” nelle procedure de lavori pubblici di una
sodanzide deregulation, con la posshilita concreta di una
margindizzazione dd ruolo de soggetti intermedi (i punti di snodo tra le
reti corte e le reti lunghe) e di una riduzione di centrdita di quela che g
puo definire una gerarchia autogenetica delle priorita e degli intervent
dl'inteeno  dd  policentriamo  idituzionde e funzionde  La
gerarchizzazione “dal’ato”, decisa ddlo Stato centrde s scontra, tra
I'dtro, con il potere legidativo concorrente atribuito ale Regioni ddla
riforma codituzionde. S pud dunque immaginare fin da adesso che una
delibera Cipe contenente I'dlenco delle opere da redizzare potra essere
impugnata in tutti quel cad in cui non S individui il “carattere drategico
naziona€e’ delle opere stesse.

Riattribuire al mondo rurale una responsabilita
nella tutela del territorio

| responsabili delle politiche agro-forestdi a livelo centrde e regionde
sono oggl chiamdi a fronteggiare il progressvo svilimento dela “cultura
de bosco’. Ridotte a simulacro indistinto della qualita ambientale, le
foreste italiane sono oggetto di politiche conservazioniste che dimenticano
spesso che solo processi di messa in valore offrono adeguate garanzie di
tutela e di responsabilizzazione collettiva. [l problema degli incend
boschivi esemplifica a aufficdenza i termini della questione oggi intorno dle
ativita di sorveglianza e di gpegnimento S organizzano Process economici
che s dimentano attraverso la recrudescenza degli incendi stess. Sarebbe
invece importante promuovere le ativita in grado di garantire un reddito dle
popolazioni locai atraverso I'utilizzo ddla risorsa forestde per ativita
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zootecniche (il pascolo brado, I'apicoltura, ecc.), frutticole (la raccolta di
funghi, tartufi, frutti di bosco in genere), turigiche e di legnatico pur ne
rigoetto ddla rinnovabilita dela risorsa e ddla consarvazione ddla
biodiversita (tab. 59).

Serve, molto probabilmente un’operazione di grande rilancio complessivo
ddla cultura dd bosco che riawicini gli itdiani sogtituendo a Serectipi
tanto diffus quanto digorcenti quai qudlo dd “polmone verde’ o dela
natura incontaminata da porre sotto una teca di protezione, concezioni
riconducibili a funzioni “vere’, ddla cgpacita produttiva dla dabilizzazione
del versanti, dalla regolazione climatica alo spazio di svago e di incontro.

|| mercato immobiliare al giro di boa

Con il 2001 [Iindudria immobiliale gira la boa ddla sua recente
trasformazione e drutturazione in settore economico ricco di nuove ativita
e d protagonismi imprenditoridi, aticolato per servizi drutturati  con
continuita Mentre 9 sgonfiano le bolle della new economy tecnologica e
finanziaria a causa ddl’eccesso di agpettaive non confermate da fatti, |
buoni risultati  dell’'immobiliare stanno nella sua capecita di modernizzare,
vaorizzare e dare un'immagine nuova ad un prodotto edilizio “vecchio” (il
“mattone” ) in gran parte utilizzato per il consumo familiare,

Anche la ricodruzione ned downtown Manhattam, tragicamente legata
al’atacco terroristico d World Trade Center, sembra orientato ad un
moddlo piu soft e vario, gia sperimentato nella riorganizzazione dd vicino
fronte ddl’'Hudson river, piuttoso che procedere a redizzare |l
megaprogetto ddla Grande Wal Street, quae smbolo politeisico dd
business finanziario, orain difficolta

Possamo dffemare che I'immobiliare nella presente  congiuntura
economica € iper-florido, in quanto € un comparto tradizionde, in Itdia
potremmo confermare ed esasperare una tale paradossde interpretazione
affermando che va bene persgno in quanto ha anche veaura di vera e
propria aretratezza. Quando, ne solo compato di consumo de
reSdenzide, 9 raggiunge un picco di  transazioni ma  raggiunto in
precedenza (tab. 1) e questo volume di ricchezza patrimonide, che spesso
passa di mano da famiglia a famiglia, supera il 7% dd PIL, 9 ha I'idea di
qualcosa di veramente primordide ma draordinariamente solido, semplice e
sano economicamente. Rigpetto dla voldilita finanziaria che promette tanto,
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ma pud ddudere dtrettanto, I'immobiliare offre un'affidabilita ancora pit
gradita d rigparmiatore in un contesto di forte incertezza, dove prevae
persino un diffuso sentimento di inquietudine e di paura

Reazione e movimento sono i paradigmi della modernita, non a cao
ogoetto smbolico degli attacchi anti-modernisti (eereo e sarvizio podae).
Anche la socida itdiana 9 € rimessa in movimento: le famiglie intenzionate
a cambiare casa nd biennio 2002-2003 risultano pari a 2,2 milioni, la
mobilita locdizzativa delle imprese ha un raggio teritoride ben piu ampio
de confini locdidici dd digretto di gppartenenza. Altrettanto vade per la
ointa inter-generazionde, vito che la piu profonda rivoluzione dei
parametri socidi  dell’economia € il grandioso ingresso in scena di una
generazione — qudla degli anziani — in passato marginde e congelaa ed
oggi particolarmente dtiva quanto a consumi edononigtici, uso ddla citta,
delle zone di vacanza e ddle drutture destinate d benessere psico-fisco
dell’individuo.

Ne primi cdnque mes de 2001 secondo un'indagine riportata integramente
nell’annuale rapporto de Censs Casa monitor 2001/2002, 330.000 famiglie
hanno acquistato una abitazione principde, ben 88.000 una resdenza
secondaria e per vacanze, 242.000 un atro tipo di immobile.

Un contributo risolutivo a fermenti e dle innovazioni orma abilmente
presenti ndl'immobiliare  viene ddl'inneto ddla cultura finenziaria
aull’originario ceppo  edilizio.Grande rilievo ha avuto, negli ultimi anni, la
rivitdizzazione dela leva borastica come polmone di risorse necessxio dla
rigrutturazione settoride. Che il matrimonio finanza — meatone funzioni é
dimograto dl’andamento ddla capitdizzazione di borsa ddle societa
operanti ndl’'immobiliare dd 1° novembre 1999 d 1° novembre 2001 e
cresciuta del 259% (tab. 2). S € andata dlargando I'offerta di fondi
immobiliari che complessvamente orma gestiscono un patrimonio di 2.765
milioni di euro (5350 miliardi di lire) moaltiplicando I'impegno di  soggetti
bancari e Sgr anche in questo settore del risparmio gestito (tab. 3). Ulteriore
terreno di modernizzazione € rappresentato dalle operazioni di spin-off e di
svice Gran pate da grandi soggetti di impresa, rifocdizzandos  sul
proprio business dettivo, procedono dl’esternalizzazione o dla vendita dd
patrimonio immobiliare nel fatti spingendo nuovi operatori ad impegnars
nella vautazione ddle opportunita e nella vaorizzazione ddlo stock edilizio
(tab. 4). Specifico mercato de servizi, infine, e codituito dala gestione di
patrimoni il cui vaore, sulla base dele principdi gare fin qui aggiudicate, s
dima abbia raggiunto gli 80 milioni di euro (155 miliardi di lire) nd 2001,
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ma aggiungendo le sole ativita di piccola manutenzione sde fino a
rasentare i 165 milioni di euro (320 miliardi di lire) (tab. 5).

La pianificazione strategica d area
per i distretti territoriali

In Itdia il quadro delle forme di governo ddl’aea vasta gppare ancora
decisamente incerto. Lo desso tema dela cittd metropolitana emerge
ndl’agenda politica solo a fad dterne, Sa perché percepito come distante
rispetto dle urgenze del presente, da perché consderato come una
questione spinosa che inevitabilmente finisce per creare dispute sui confini e
Ui poteri, scatenando nel vari soggetti idituziondi consgenti timori  circa
la perdita della propria autonomia politica e anminidrativa.

Tuttavia, vi sono esperienze recenti che mostrano come, pur in assenza di
avanzamenti sul piano delo stioglimento de nodi  politico-igituziond,
Sano in corso tentativi interessanti che vanno ndla direzione di sviluppare,
a livdlo di area vasta, piani e palitiche concertate frutto delle interazioni tra
atori non solo di naura idituzionale, spostando il focus su proposte
concrete, fortemente sdezionate e di vdenza drategica per lo sviluppo
territoride.

Patire ddle risorse esdenti vaorizzandole, mettendole in rete, definire
priorita e determinare le condizioni di possbili convergenze tra gli attori
sembra essere il denominatore comune, ad esempio, di acune recenti
inizigive promose ned Nord Itdia (tav. 2), e cioe il Piano di aea dd
Corridoio metropolitano  Venezia-Padova, il Piano drategico del’area
varesng, il Piano drategico darea dd Nord Milano, e in chiave diversa |l
Progranmad areadd digretto ceramico ddl’ Emilia Romagna.

Al di la ddle specificita legate dla naura e dla dimensone dei contesti e
dladifferente natura degli strumenti, fattori comuni S ritrovano:

- nelascdtadi ragionare su temi seezionati di rilevanza srategica;

- ndla digponibilith a lavorare indeme, sulla base di accordi volontari
abbandonando, logiche autoreferenziai o gerarchiche;

- nelagpintaacreare un' identita territoride comune;
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- ndla necesstd di raggiungere soglie dimendonali rilevanti da a livelo
dei sngoli progetti che dd sstema urbano e territoride, per poter essere
competitivi.

Quedt'ottica perdtro € in pate la dessa che § ritrova in dcuni Prusst
(Programmi  di  riqudificazione Urbana e Sviluppo Sodenibile de
Territorio), programmi di azione teritoride che, mobilitano e mettono
indeme soggetti pubblici e privati che operano su un area omogenea intorno
a delle ipotes condivise di sviluppo territoride che avranno, se redizzate,
ricadute Sgnificative sul Sgemainsediativo, ambientale, ddla mohilita

|mmigrati in citta:
nuovi usi dello spazio urbano

La presenza immigrata in Itdia che atudmente 9 atesta sui due milioni di
unitd, nd passaggio ad una fase pil matura, ovvero ddl’insediamento in
condizioni di emergenza ad una progressva dabilizzazione, mette in gioco
in modo ancor piu rilevante la dimensone spazide ed urbana dei process di
inserimento.

Con decenni di ritardo rispetto ad dtri contesti europei, anche le citta
itdiane ganno sperimentando negli ultimi anni le problematiche legate dla
compresenza di gruppi di naziondita diverse. La cittd, luogo in cui da
smpre 9 redizza, in diverse forme, la coabitazione di gruppi socidi con
caateridiche, abitudini e riferimenti differenti, S confronta oggi in maniera
ancora piu forte che in passato con il tema della plurditd non a caso fanno
riferimento a tde dimendone molti da termini maggiormente utilizzati in
questa nuova fase (goazio multiculturale, multietnico, multirazzide).

Nonogante dcune cronache giorndidiche tendano ad enfatizzane la
rilevanza, mancano o0 sono limitati i cas di zone urbane con una forte
connotazione multietnica. Non vi € dubbio che le grandi citta rappresentano
i principdi poli di atrazione da fluss in entrata sopratutto nei grandi
comuni de Centro-Nord I'incidenza ddla componente immigrata sulla
popolazione totde € decisamente superiore dla media nazionde, tuttavia
dl'interno di quete sono rai i ced d evidete e dgnificaiva
concentrazione residenziale di popolazione immigrata (tab. 14).
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Le maggiori densta 9 regidrano in dcuni quartieri degradati dove gruppi
conggenti, ma pur sempre minoritari, hanno trovato una precaria
Sgemazione abitativa (ovente in coabitazione) in dloggi  generdmente
fdiscenti, affittati a soli immigrati. S trata di gruppl di  divesa
provenienza che complessvamente non superano comungue il 15-20% dedla
popolazione resdente nel’area, percentudi elevate ma decisamente piu
basse di quele che d registrano in molti quartieri poveri dele citta nord-
europee, come i vecchi quartieri opera ingles o i grandi quartieri di edilizia
socide ddle banlieues frances. Ancor piu limitati i fenomeni  di
addensamento di connaziondi in un’unica areg, il pit noto dei qudi e forse
quello dd quartiere Canonica-Sarpi a Milano (denominato “la China Town
milaness’).

Pur ndla diversta ddle stuazioni locdi, tai zone sono in genere connotate
ddla sovrapposzione di fattori critici relaivi da dla componente edilizia
che a qudla socide un patrimonio abitativo di basso vaore, decisamente
sotto sdtandard per carateritiche e condizioni di  conservazione (come in
dcuni centri doricd in declino), un conteto socide in cui fatori di crig
(poverta, disoccupazione, invecchiamento) o regiravano  gia
precedentemente e che I'arrivo de nuovi abitanti in quache caso ha finito
per accentuare.

Dd punto di vida ddla locdizzazione urbana, solitamente i quartieri o le
vie con una connotazione multietnica sono spesso queli posizionati nele
tradiziondi aree di trangto dela popolazione in entrata ne press dele
grandi dtazioni ferroviaie (come nel caso di Sen Sdvaio a Torino, un
tempo quatiere degli immigrati naziondi, ddl’Esquilino a Roma, ddla
zonadi S. MariaNovdlaaFirenze) o de porti (come a Genova).

Il fenomeno colpisce naturdmente per la sua novita (per questo, sebbene
circosritto, € enfaizzeto da media), e per la vighilita dd cambiamento
conseguente  dl’insediamento  di  attivita economiche, socidi, culturdi e
rdigiose a caratere stabile gedite da immigrati. E il caso in particolare di
dcune inedite tipologie di sarvizi (lavanderie a gettone, centri di telefonia
internazionde, agenzie per l'invio ddle rimese ne Paes doriging), di
exsxcizi commercidi (come le macdlerie idamiche o i rigoranti etnici) o di
luoghi di incontro (da centro culturale alla mosches).

Da una indagine redizzata dd Censs ned 1999 (tab. 15) risulta che in tdi
zone risedono poco meno de due terzi degli immigrati presenti in Itdia e
che d crescere ddla distanza dal centro corrisponde una condizione
abitativa meno precaria mentre nelle aree centrdi € dta la percentude di
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immigrati che risedono presso il luogo di lavoro (22,1%) e presso aberghi
o drutture di accoglienza, tra coloro che risedono ndl hinterland cresce
senshilmente la quota de resdenti in dloggi in afitto (62,4%). Superata la
fase ddl’'emergenza 9 regidra una tendenza a spodars in quele zone
dell’estrema periferia 0 de comuni di cintura dove € piu facile accedere ad
un’ abitazione dignitosa.

Verso un nuovo modello di governance
territoriale

L'asprezza del dibattito, o forse sarebbe meglio dire della “contrattazione
idituzionde’, tra Stato centrde e Regioni per la definizione ddle moddita e
de contenuti del processo di devoluzione dei poteri da centro dla periferia
rischia oggi di determinare pesanti frantendimenti rigoetto d dgnificato ed
a vaore da attribuire a processo in corso. Questo perché la possibilita di
escitare ruoli e funzioni a lungo rivendiceti - il riferimento va owiamente
dle idituzioni regiondi - pud essere in 2 foriera di atteggiamenti  orientati
ad una gestione ddl potere “come strutturd’ piuttosto che “come relazione’ .

Ne deriverebbe la tentazione, per gli esecutivi regiondi, ad indulgere in una
sorta di neo-centrdismo che finirebbe per contrgppors ad ogni progetto di
autonomia regionde fondato sulla partecipazione ativa ddla plurdita delle
comunita originarie. Significherebbe, in buona sostanza, proporre “Regioni
SOgoetto”  caratterizzate da una forte impronta dirigitica e pendizzare in
patenza |'opportunita di immaginare la codruzione, a patire da nuovi
poteri conferiti, di “Regioni funziond’ ese desse organismi di  natura
federata, cgpaci di rispettare e vaorizzare le autonomie e le differenze
interne  ordinando ed accompagnando il protagonismo ddle tante
soggettudita locdi.

Occorre tra I'dtro tenere presente che oggi, in Itaia, tutti gli enti periferici
(Regioni, Province e Comuni), atraverso I'élezione diretta di Presdenti e
Sndaci, disgpongono di  un'accentuata  vishilita  responsabilita e
rappresentativita. Logico dunque che la costruzione del consenso a proprio
operato § bas essenzidmente su forme di protagonismo (anche medietico)
che escludono ogni forma di dipendenza (per non dire di sudditanza) con
enti un tempo di rango superiore. Questo proceso é rinforzato, tra I'dtro,
ddle modifiche codituziondi che pongono tutti gli enti sullo sesso livelo,
sia pure con funzioni differenti. Su questa base il rischio de dilagare di una
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vertenzialita istituzionale verso il basso, che vede in prima linea gli enti
locdi nel confronti delle Regioni, sembra quanto ma concreto ed acuni
segndi preoccupanti S registrano fin daora

E' dunque evidente che e d livelo regionde che d pone il punto di snodo
fra devolution e “devolution della devolution”. Solo le Regioni, infati,
possono  contemporaneamente  ordinare il flusso delle competenze che
arivano ddl’'dto (attraverso la devolution ed il decentramento) e didtribuire
amonicamente le competenze verso il baso, verso tutto il sstema ddle
autonomie locdi (elettive o funziondi che Sano).

Ferme restando le responsabilita esercitate dagli organi regiondi verso i
poteri sovraregiondi (nelle funzioni atinenti a rapporti con lo Staio e
I’Unione europes), I'articolazione dei poteri interni dle Regioni pud essere
correttamente compiuta solo partendo dal basso, cioe da Comuni, veri
organigmi “originari” di uno Stato delle autonomie; risdlendo poi a livelo di
enti intermedi (9a associdivi che idituzionaizzati); per capire poi i rapporti
fra Regione ed autonomie funziondi; per finire dla esgenza di organizzare
una esplicita sede assemblere (un Condglio o una Camera dele
Autonomie) dove convogliare la rappresentanza dele identita e degli
interess delle varie redtaidituziondi locdi.

E augicabile dunque che le idituzioni regiondi individuino neg nuovi
Statuti un organo di rappresentanza delle auonomie che 9 esprima sugli ati
fondamentali della Regione e in modo obbligatorio sulle quedtioni Satutarie
e riguardanti le autonomie locdi. Il Congglio potrebbe indltre divenire la
sede idede dove dirimere eventudi controverde in merito a trasferimento
di funzioni (tab. 16).

Le Regioni non dovrano esclusvamente porre le premesse pe la
prevenzione ed il contenimento di forme di vertenzidita esplicite. Dovranno
evidentemente limitare fenomeni di rinsgramento e di rinuncia  dla
partecipazione che possono derivare da una dimensione troppo piccola dei
Comuni e dd rischio di uno “dainamento in baso” (megari sotto le
bandiere dd policentrismo e ddl’autonomia) dell’gpparaio idituzionde.
Oggi, anche in ragione de process recenti di migraziore interna e di
urbanizzazione, € presente un numero enorme di Comuni di piccolissime
dimensoni (i cosddeti “Comuni-polvere’) che pud determinare uno
“darinamento in baso”, gppunto, piuttosto che una ordinata poliarchia
orientata dla condensazione de differenziati interess di quegli “organiami
originari” dove quotidianamente s formalaforza molecolare ddla societa
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Lo Sviluppo sostenibile: ritardi e contrasti
adieci anni da Rio

Il bilancio piuttosto negativo da 10 anni che hanno seguito la Conferenza
delle Nazioni Unite non offusca dd tutto la vaidita de process che a
patire da qudla sede 9 sono origindi in ciascun Paee. || summit di Rio ha
rappresentato un momento cruciale per riaffermare con vigore la necessita di
lavorare a livdlo internazionde per uno sviluppo sodenibile. In quella sede,
ben 178 Governi di tutto il mondo firmarono un documento di intenti,
denominato Agenda 21, che dtabilisce criteri e obiettivi generdi cui devono
ateners le politiche naziondi per redizzare uno sviluppo sodenibile. Nello
gpecifico il documento andizza i divers settori dello sviluppo (agricoltura,
pesca, trasporti, attivita produttive, demografia, ecc.), individuando da il
ruolo degli atori socidi, economici e culturdi, Sa le azioni che ogn
Soggetto puo intraprendere per raggiungere uno Sviluppo eco-compatibile.

Il programma, inoltre, non trascura di rivolgers ale comunita locadi present
Ui teritori naziondi, invitandole ad awiare process di consultazione e
costruzione del consenso tra le parti socidi, dlo scopo di definire ed attuare
un piano di azione locale ambientale per la sogtenibilita urbana da avviare
entro il 2000 (Agende 21 locdi).

L’Unione Europesa, d fine di imprimere maggiore forza anche in Europa d
processo di adozione di Agende 21, a diganza di due anni dd summit di
Rio, organizzo la Conferenza di Adborg. | municipi che firmarono la Carta
di Aadborg s impegnarono a predisporre la propria Agenda 21 locae, ossa
la propria “agenda di lavoro’, contenente gli impegni in campo ambientae,
economico e socide chele cittas prefiggevano per il XXI secolo.

| dati della tabella 20 sono di estremo interese per I'ltalia, che risulta il
Paese con il maggior numero di Enti locdi aderenti dla Carta. Secondo
un'indagine dd Cnd aggiornata d mese di settembre 2000, dele 462
amminisrazioni che aderiscono, qudle che effettivamente hanno awviato
process di Agende 21 locdi sono 191, di cui 151 Comuni, 25 Province, 5
Regioni, 3 Comunita montane, 4 Enti parco, 1 Patto territoride e 2 Arpa. A
queste 191, nd mese ottobre 2000, se ne sono aggiunte atre 33 (29 Comuni,
3 Province e una Comunita montana). Anche I'dta partecipazione da parte
degli Enti locdi d primo bando nazionde dd Minigero ddl’ Ambiente per
il co-finanziamento di Agende 21 locdi € un dato dgnificativo. | progetti
presentati sono stati ben 708 e, sebbene queli co-finanziati Sano dati 110
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(53 Comuni, 6 aggregazioni di Comuni, 3 Consorzi, 23 Province e 12 aree
protette) per un valore complessvo di 25 miliardi di lire, € posshile
prevedere che acune amminidrazioni porteranno avanti il proprio progetto
anchein assnzadi contributi naziondi.

Le amminidrazioni dd Nord Itdia Sano dae le piu regtive ne confront
dd nuovo srumento di gestione ambientde, con il 61% di Agende avviate.
Il 20% delle Agende 21 é dtato avviato d Sud e il rimante 19% da Centro. Le
Regioni dove il fenomeno e piu visoso sono il Fiemonte (39 Comuni),
I’Emilia Romagna (22 Comuni), la Toscana (20 Comuni) e la Lombardia
(16 Comuni).

Per i prossmi anni, quindi, occorrera monitorare questo nuovo strumento di
programmazione e governo locde che, sebbene sa ancora in una fase
speaimentde, da gia dimostrando una buona vitdita e dinamicita Ma
soprattutto  occorrera accompagnare le amminigrazioni  locdi  in  questa
difficile transzione che vede i process decisondi sempre piu spodati da
centro dla periferia, mettendo a loro disposizione drumenti teorici e
metodologici nuovi.
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Lo sviluppo alla prova dell’ hijacked economy

II 2001 ha sancito, dmeno nel suol primi nove meg, la prosecuzione di que
movimento di “torsong’ dolce, di trasformazione fragile e leggera delle
peculiarita srutturdi dello sviluppo locde itdiano. |l territorio, i locdismi, i
ggemi ddle piccole e medie imprese, le autonomie funziondi, tutto |'ampio
acipdago soggettude che anima I'economia locde itdiana ha continuato a
impegnard  per proseguire ed inseguire que cambiamento del propri
connoteti  grutturdi, ormal metabolizzato nedl corso degli anni '90, tavolta
anche acogto di gravos sacrifici.

Per quanto riguarda i didretti indudridi itdiani e piu in generde le
economie locdi, archivisto un 2000 che aveva fato segndare liveli
incrementai  decisamente podtivi di tutti gli indicatori, nd 2001 hanno
continuato ad interpretare il ruolo di perno intorno d quae S e prefigurata
una sorta di nuova mappa dello sviluppo locale. Una mappa a partire dala
quale riscoprire e ridisegnare lo sviluppo dd territorio “red€’, andando a
cogliereil valore aggiunto potenziale di ciascuna area.

Su questo processo di graduale evoluzione ddl’economia itdiana § sono
innedati a forza i drammatic accadimenti Satunitens. L’economia de
cambiamento progressvo € divenuta hijacked economy, sequedtrata dala
sua deriva di continuita, dirotteta su un differente cammino di sviluppo per i
prossmi mes avenire.

Con molta probabilita l'intreccio tra locde e globde acquisra una vaenza
relazionde aticolaa e complessa, non piu velaamente unidirezionde ne
verso ddl'gpertura e ddlintegrazione, per numeros motivi, primo tra tutti il
ogpetto e la vischiosta de fluss di interscambio, forse anche per la
chiusuradi dcune delle consuete frontiere relaziondi.

Ragionando di hijacked economy con riferimento dle peculiaita dd
modello produttivo e soggettuae itdiano, e posshbile identificare dcune
importanti scommesse che ne prossmi med 9 griranno per lo sviluppo
nazionde, tra cui il rilancio dd compato agricolo e ddl’ agroindustria, la
quedione energetica e il consolidamento delle autonomie funziondi sl
territorio.
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Sono questi soltanto dcuni de posshili treccianti consderabili per la
dmendone ddl'hijacked economy, nuovi ingredienti de metabolismo
itdiano dl'interno del panorama gperto da "dietro l'angolo” in cui 9 € da
catgpultati. Nella continuita con il percorso di crescita e torsione dolce, e nel
contempo ndla discontinuita  indotta  ddliperrdaziondita  conflittuade
internazionae.

L’ economia degli shock

Nel 2001 I'economia itdiana € data scossa da frequenti e imprevedibili
turbolenze esterne, che hanno meso in evidenza come, in un Ssema
sempre piu globdizzato, le dinamiche economiche g identifichino con le
reazioni delle componenti interne a fatori esogeni. Di faito, pertanto, il
trend economico € risultato fortemente condizionato da shock ederni
piuttoso che da drategie e azioni programmete dl'interno dd dstema
stesso.

Se 9 guarda agli accadimenti che hanno caratterizzato |I’economia del Paese
nell’arco dei mes dd 2001 non § pud non rimanere supiti ddl’ accavdlars
di eventi che hanno avuto effetti a cascata rimbazando da aree pit 0 meno
lontane del mondo.

L’agenda economica del’ltdia 2001 e data scandita — solo per citare |
principdi - ddlo sgonfiamento della new economy, come da diffonders di
pscos reaive dla dcurezza degli dimenti, dd  rdlentamento
del’economia mondide, e piu che ma dal atentato terrorigico dle torri
gemelledi New York (tav. 1).

Capitalismo italiano in chiaro-scuro

Il cgpitalismo itdiano continua a regidrare una fase di effervescenza e di
cambiamento, nonogtante I'attude complessita della congiuntura economica
(tav. 2).

Colpisce in primo luogo la rilevanza assunta dal mercato borgdtico itdiano,
divenuto la ribadta, o meglio il punto di snodo ddle drategie di sviluppo di
un gruppo sempre piu ampio di imprese, anche di piccole e medie
dimengoni. Ne 2000 sono entrate nel mercato borsdtico itdiano 45 nuove
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aziende (I numero piu dto ma regidrao) a fronte de 27 nuovi
collocamenti dell’anno precedente e ne primi nove mes ddl’anno in corso
ono  dati  effettuati 15 collocamenti di nuove imprese, con  una
capitdizzazione di 4,3 miliardi di Euro. Per la maggior pate ddle aziende,
gpecie quelle presenti sul Nuovo Mercato e quelle operanti nd settore delle
tecnologie ddl’informazione e dedle comunicazioni, il collocamento in
Borsa & sao motivato ddla raccolta di liquidita utile a finanziare nuovi e
conggtenti investimenti o per procedere dl’ acquisizione di atre aziende.

Rientrano in questo quadro di accentuata vitdita dd sstema produttivo e
finanziario dd Peese I'infittirs delle Offerte Pubbliche di Acquisto (OPA) e
gli aumenti di capitde effettuati tramite operazioni di Borsa Ne 2000 sono
date portate a termine 30 Offerte Pubbliche di Acquisto per un valore
complessvo di 12,2 miliardi di Euro cos come ne primi nove mes dd
2001 s sono regigtrate 16 nuove operazioni per un ammontare di 5,8
miliardi di Euro.

L'gpetura verso nuove aee di mecao e l'awio di programmi di
invetimento sempre piu ambizios (anche attraverso operazioni di Borsa),
non impediscono il manifesars di dcune criticita, che 9 risolvono non solo
nela riduzione de liveli di efficaca e di effidenza perseguiti dale imprese,
main minori vantaggi per i consumeatori ed i piccoli rigparmiatori.

Mediobanca rileva come nd 1999 e nd 2000 molte imprese itdiane non
gano riuscite a migliorare in modo sodtanzide le performances legate dle
ativita di produzione di beni o di erogazione di sarvizi, facendo acquisire
contemporaneamente rilevanza ad operazioni draordinarie, quai | guadagni
ottenuti ddla vendita di azioni o0 obbligazioni ovvero operazioni contabili di
rivalutazione di beni materidi.

Inoltre per dcuni aspetti il capitdismo itaiano gppare ugude a s seso, In
grado cioé di simolare process di miglioramento ddle drategie di sviluppo
e di poszionamento sul mercato di molte imprese ma governato da un
rigretto numero di finanziatori-investitori poco propens a conferire  un
ruolo chiado ed innovativo dl'azionariato diffuso. Cio  risulta
particolarmente vero per i settori a maggiore potenziade di crescita, come le
public utilities (es: energia e tedecomunicazioni), ne qudi il progressvo
ridimensonamento della funzione di controllo da pate ddlo Stato non
sempre ha garantito il miglioramento dell’efficienza getionde e la piu egua
ed anpiadistribuzione da profitti.
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| distretti industriali alla prova del cambiamento

Il processo di globdizzazione modra |1 suoi  effetti sulla dimensone
economica locde determinando un annullamento del confini competitivi e
rendendo quanto ma azzardato per una comunita dipendere completamente
da un'unica specidizzazione produttiva o da un singolo mercato, passbile
degli effetti dirompenti propri di oscillazioni cicliche di intendta vieppiu
crescente.

E per queto che i didreti indudridi e i locdismi itdiani hanno gia da
tempo cominciato a ripensare ativamente il proprio moddlo di sviluppo
locde, configurandolo progressvamente come una torsone morbida che va
compiendod attorno ai perni tradiziondi di ciascuna area (tab. 2).

Un primo esempio di quanto detto e fornito da un tradizionde digretto
industride ddl compato del lapideo, qua €& Massa Carrara, che sa
pensando di redizzare una Snergia drategica tra le cave di mamo e |l
parimonio in termini di fluss turigicd di cui disgpone la Verdlia Non
paticolarmente diverse sono le scdte dell’area dd Canavese, dove S
puntera sulla redizzazione dd “Millenium Canavesg’. |l percorso poliedrico
di riorganizzazione funzionde dd territorio coinvolge, poi, la stessa Torino,
citta che ora punta anche sulla health economy o il Fermano-maceratese,
dove il sentimento di essre pate di un'unica redta teritoride (di
meacrodigtretto) spinge dl’ aggregazione dei Soggetti.

E ancora la Toscana, dove |'avvertita sovrapposizione de ruoli nd dstema
di offerta da servizi dle imprese ha spinto ad un confronto tra Associazion
di categoria e Camere di Commercio per cercare un coordinamento teso ad
incrementare  I'efficacia  ddl’azione di sostegno d  tessuto  produttivo
regionde.

|| Mezzogiorno delle imprese

La rilanciata e rinnovata centrdita della crescita - da sotto il versante
quantitativo che dd punto di viga quditaivo - dd Sstema dele impree
punto di riferimento per codruire un quadro della geografia attuale dello
sviluppo meridionale dando conto de nuovo assetto geoeconomico che s e
venuto a ddlineare nell’ epoca piu recente.
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Nel tempo, la desrizione ddle dinamiche teritoridi dd Meridione ha
proceduto per step successivi, passando da una visione originaria come di un
unicum di difficolta diffuse, a definizioni piu aticolate. Oggi € posshbile
tentare un pasO successivo, fornendo una visone piu attude dei trati
didintivi il Sgemad impresand Mezzogiorno (tav. 5).

Oqggi, infatti, il Mezzogiorno S presenta sodanzidmente diviso in due
macro-componenti:

un corridoio Adriatico (Abruzzo, Molise, Puglia e Baslicata), dove g
sono riscontrate una forza delle dinamiche, una modernita del
comportamenti e una qualita delle prospettive uniche rispetto d
panorama generae;

un secondo gruppo di regioni (Campania, Cdabria, Sicilia e Sardegna)
che — pur regisrando contemporaneamente crescita  insufficiente,
disoccupazione, fenomeni di degrado socide, presenza di grandi
organizzazioni cimindi e picchi puntudi di  sviluppo di  notevole
importanza, sovente coincidenti con le maggiori aree metropolitane — 9
propongono dla lettura senza offrire un chiaro demento unificante, un
modello tipologico/comportamentde capace di darne lettura dntetica
come nd caso ddla dorsde adriatica E |'eterogeneita delle sStuazioni
riscontrate trova epressione in peculiarita puntudi, qudi:

- guela ddla Campania, redta oggi Scuramente in movimento grazie
dl'inddenza e ala vdorizzazione di tratti di modernita che, pero, s
scontrano ancora con un individualismo nei comportamenti;

- queladdla Calabria, regione in grave difficolta, ndla qude la lotta
individuale delle imprese & contro un ambiente fortemente ostile;

- qudla ddla Scilia che ha evidenziato come vivo un processo di
transizione verso un’innovazione produttivo-culturale;

- guela ddla Sardegna, in cui € apparsa evidentissma la robustezza di
una tradizione culturale che 9§ € messa d savizio di uno sviluppo
basato fortemente su una scelta di modernitad ddle vocazioni
produttive.
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Spendere arate:
gli italiani ei nuowvi stili di acquisto

Non rinunciare a nulla € divenuto un must per un numero crescente di
itdiani, che ricorrono sempre piu frequentemente e con maggiore intendta a
piccole forme di indebitamento, anche in presenza di scenari economici non
particolarmente ottimistici, come quello che caratterizza I'ultimo scorcio del
2001.

La larga diffusone dd credito d consumo in Itdia e il segnde piu marcato
dele trasformazioni in ato. Nel 2000 gli idituti specidizzat in questo
settore e raggruppati in Assofin (escluse quindi le banche generdigte) hanno
concesn prediti per un ammontare superiore a 24,9 miliardi di Euro, |l
22,3% in piu rispetto dl’ano precedente. E le forme di finanziamento
utilizzate da consumatori § moltiplicano, per essere sempre piu dlettanti e
sempre piu adatte dle esigenze di ciascuno (fig. 11).

C'e da chieders s in questo scenario in continua evoluzione il consumatore
possa riteners oggetto passvo o atore sulla scena del mercato. Se é vero
che il comportamento delle famiglie itdiane s <a evolvendo, passando
dal’economia dd bisogno (findizzeta cioe d soddifacimento di necessta
edementari e primarie) a quela ddla disponibilita e del’accesso ad una
ganma inesauribile di nuovi prodotti, € dtrettanto vero che tdi
trasformazioni non sono prive di rischi. 1l ricorso dl’indebitamento ed il
conseguente acquisto di beni durevoli sempre nuovi e sempre piu sofidicati
oo, g, il segno inequivocabile dela giudta aspirazione, di molte famiglie,
a miglioramento ddla qudita della vitas ma anche la prova ddla spinta ad
un'ulteriore  masdficazione dae  comportamenti di acquito, di  un
preoccupante cieco arrembaggio a nuovi prodotti, spesso aqualsias costo.

| costi di una perdurante inefficienza logistica

L'ineffidenza ddla logidica itdiana trova fondamento nella debolezza
grutturde degli operatori, ndla scarsa terziaizzazione delle ativita, nelo
squilibrio  dela ripatizione modde e ndle inadeguaezze infragtrutturdi.
Tutte concause ddla deriva inerzide e de mancato decollo del settore
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logistico nd Paese, con pesanti ripercussoni in termini di costi economidi,
socidi e ambientdi.

Il livdlo di compditivita degli operatori itdiani non appare ancora
aufficiente a gaatire una pate condsente de traffic internaziondi. |
nogtri vettori subiscono la maggiore solidita di quelli granieri nd  trasporto
via mare e su ferro, detenendo, rispettivamente, solo il 20% e il 25% dd
mercato. Piu ampie, ma pur sempre minoritarie, le quote detenute nel traffici
aerel (32%) e su strada (38%).

La presenza concorrenzide sul mercato itdiano dei sarvizi di logidica
internaziondi & confermata anche ddla fatura logidica Itdia dando agli
ultimi- risultati, il prezzo pageto per la movimentazione delle merci da e per
Iltalia nd 1999 risulta pari a poco piu di 308.000 miliardi di lire (159
miliardi di euro) con un’incidenza del trasporto molto eevata (51%) e con
un livdlo di terziarizzazione della logidica senza trasporto ancora basso
(15,3%) se confrontato con quello del principdi paes europel (34% de
Regno Unito, 27% della Francia e 23% della Germania).

Il traporto via acqua risulta essere il piu conveniente da sotto il profilo dei
consumi (gppena lo 0,6 di consumo specifico medio contro il 394 di un
autocarro di piccolo-medie dimensioni), che sotto quelo ddle emissioni
(solo 431 g/t*km di emissoni medie complessve, contro i 107,0 g/ittkm
degli autotreni e autoarticolati, i meno impattanti dei mezzi su drada e i 47,2
g/it*km ddlaferrovia).

L'andis ddle prospettive future de corridoi multimodai  paneurope
redituisce perdtro un'immagine in cui sembrano  asscura'd  nuove
occasoni per il maittimo dd Peese Il Sstema portude itadiano avrebbe
dunque una ulteriore occasone di rappresentare per il mercato europeo,
logiticamente parlando, una sorta di molo meridionde, da ne servizi di
lineache nel sarvizi di transhipment.

Tuttavia una rete portude frammentata come qudla itdiana, nonodante il
sogegno di linee programmétiche ufficidi a livdlo di Ue e la podzione
strategica occupata, per poter esprimere tutte le sue possibilita e fronteggiare
la concorrenza agguerrita del paes limitrofi necessta di idonee palitiche
dtive e di sostegno, soprattutto ndla direzione di una maggiore integrazione
sstemicacon lereti sraddli, autostradai e ferroviarie,
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L’euroreale

| dttadini 9 domandano qudi saranno i vantaggi di cui potranno godere
grazie dl'introduzione del’euro. Dd sondaggio ddla Commissone
Europea di settembre di quest’anno emerge che I'87% degli itdiani (in linea
con la media de paes ddl’'UE12) ritiene che I'introduzione del’euro i
fadilitera negli acquisti, il 73% (66% € la media europed) che diminera le
spexe di cambio fra le vaute ddl'area e il 95% (89%) che agevolera chi
viaggia dl’estero. Inoltre per il 73% degli itdiani (75%) rendera piu facili i
confronti internaziondi di prezzo (tav. 6).

Le differenze di prezzo tra i dodici paes del’Unione monetaria europea
ancora persstono e inducono a ritenere che la parita de potere d acquisto
non € soddisfata (tab. 7). Essa infatti € una tendenza, un cammino che
richiedera anni e che riguardera soprattutto i prezzi dei prodotti indudtridi e
de prodotti digtribuiti dalle grandi catene dedtinate ad integrars, anche se
permarranno  delle differenze dovute a particolari fatori che incidono
diversamente ne vai peed. Oltre dle differenze fiscdi, sussgono infatti
differenze soprattutto nel costo del suolo, del lavoro e nel costi di trasporto e
logidica
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|l lento cammino della devolution

Con il referendum codtituzionde S € compiuto un ulteriore passo in avanti
verso quela redigribuzione del poteri fra Stato centrde e Enti territoridi
che ha ispiraio il dibaitito politico degli ultimi anni. Un cammino che, pur
essendo caratterizzato da discontinuita e, gpesso, da scarsa chiarezza sugli
obiettivi findi da perseguire, € apparso univoco ndla progressva riduzione
della druttura verticistica e piramidde ddlo Stato, ponendo le bas per un
crescente policentrismo idtituzionde.

Sul piano dele datese socidi, tutto questo ha dgnificato una tradazione
verso il basso ddle axpettative e dd livelo di fiduca de cittadini, ndla
volonta comune di arivare a disporre di una druttura di potere meno
invishile e piu condivishile di quela datde. Fate sdve dcune maerie,
quai la ricerca scientifica e la politica estera, che s ritiene debbano
rimanere ad agppannaggio dello Stato centrde, per il resto, la maggioranza
degli itdiani e favorevole a decentrare ulteriormente i poteri in materia di
lavoro, scuola, Scurezza, fisco, economia, immigrazione e previdenza.

Le idituzioni regiondi sono quele che ndl’ultimo periodo, sono date
maggiormente invedtite da cambiamento: il pericolo incombente per il
federdiamo itdiano e qudlo ddla semplificazione da un lao, e ddla
frammentarita  ddl'dtro. Gli  iniz degi ani 90 sono ddi
fondamentdmente “municipaisi”’, con una grande vishilita de sndaci, ora
tutto sembra in mano a “governatori” e le citta restano in ombra. Sarebbe
un impoverimento far ripiombare le Regioni ndlo splendido isolamento
dele “idituzioni totdi”, mentre € auspicabile un gioco di sguadra piu
amonico e vitde. La frammentazione deriva, invece, ddla perdita parzide,
per il dissgno federdiga, di un imprinting da politica idituzionde
rinnovata Le grandi idee (la sodtituzione dd Senato con una Camera ddle
autonomie e ddle regioni ad esempio) risultano declassate (a Commissioni
Bicamerdi integrate da una rgppresentanza regionde nd caso citato),
mentre le norme di dettaglio rendono troppo labile il percorso da compiere.
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|| federalismo che vogliono gli italiani

Le recenti riforme in materia di decentramento e di regole dettordi, nonché
il maggior peso politico de Sndaci e de presdenti delle regioni, hanno
awicindo sempre piu gli itdiani ad una ripatizione de poteri  piu
aticolata, ed € orma assodato che il federdismo e tutti i termini ad
riferiti non destano piu il sospetto di un tempo. Il problema principde ora
riguarda il “dove’ ripartire le competenze e soprattutto il “che cosa’, cioe
quai materie sottrarre dl’autorita centrale ddlo Stato e a qude sede
atribuirle traregioni, province e comuni.

In base ad una recente indagine del Censs risulta che il 38,2% degli itdiani
e favorevole a concedere maggior potere dle regioni e il 27,2% conddera le
province e i comuni come Soggetti privilegiati per assumers responsabilita
gppartenenti  attualmente dlo Stato (tab. 2). Se sommiamo questi due dti,
gamo ben odltre il 50%; ci0 dgnifica che l'opinione su un pieno
riconoscimento delle redta locdi e sul decentramento del potere datdle S €
ben consolidata.

Continuando a citare | dati ddlindagine, solo la ricerca stientifica e la
politica estera vengono congderate materie di stretta competenza datade; per
il reto la maggioranza degli itdiani e favorevole a decentrare i poteri
atraverso un consenso piu che trasversde in materia di lavoro (75,1%) e
scuola (62,6%), mentre per quanto riguarda Scurezza (58,4%), fisco
(56,5%), economia (53,5%), immigrazione (52,2%) e previdenza (51,6%),
I'apporto fondamentale viene soprattutto dai sostenitori della Casa ddle
Liberta e, per collocazione geografica, dagli abitanti del Nord (tab. 3).

Sono da sottolineare dmeno due punti: in primo luogo, eccezion fatta per
scuola e lavoro in pogtivo e ricerca scientifica e politica estera in negativo,
aul resto delle questioni il Paese risulta diviso a meta. In secondo luogo, per
gli itdiani il federdismo non € un argomento da trattare in generale, ma € un
tema che va discusso punto per punto, materia per materia.
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La formazione come leva per il cambiamento
nella Pubblica Amministrazione

Il settore pubblico deve oggi fare i conti con una serie condstente di fattori
di trasformazione, che - se anche non arivano ad introdurre dementi di
indabilita nd dgema - esercitano una pressione capillare su tutte le srutture
e producono una richiesta crescente di riqudificazione, che va ben oltre il
semplice adeguamento normativo. Tai fattori possono essere ricondotti a
queattro ambiti principdi:

1) la necessta di indtaurare rgpporti piu aticolati con gli utenti dei servizi
pubblici e pitin generde, coni cittadini;

2) le nuove edgenze funziondi, prima tra tutte la necessta di redizzare
unarete nazionde di servizi di e- government;

3) le modifiche idituziondi, ddle leggi Bassanini dle recenti innovazioni
codituziondi in temadi federdismo;

4) lacrescente integrazione europea.

In questo contesto, la formazione assume unlimportanza centrae, poiché
diventa uno strumento di rede quaificazione de lavoro.

Sulla base de dati raccolti dd Formez, e rdativi a 107 comuni itaiani, nd
589% de comuni non esste una Sruttura dedicata dla formazione, con
percentudi che vanno da un minimo dd 27,8% del Nord-Est ad un massmo
dell’81,3% a Sud e ndle Isole (tab. 5).

| dati sul cord organizzati da comuni per qudifica da partecipanti rivdano
che uno sforzo in questo senso C'é sato, Seppur ancora concentrato
principdmente sui dirigenti (102,0% di partecipanti) e sui direttivi (38,8%
dd totae); tra gli dtri, da notare come sano dati formati soprattutto i neo-
asunti (351% dd totde) e principdmente sulle temdiche ddla
comunicazione (tab. 6).
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|| governo digitale:
la devolution senza linee guida

I 2001 segna un punto di svolta nd processo di sviluppo dele esperienze di
rete delle amminigrazioni pubbliche e ddl’ e-government in Itdia Tutte le
regioni orma possedono un corredo normativo e un impianto  di
programmazione economica abbastanza definito; sembra tuttavia mancare
un quadro certo di prass operdive, utili per una effettiva promozione dei
rapporti de cittadini e delle imprese con |a pubblica amministrazione.

Secondo l'ultima indagine sulle “Citta digitdi” condotta da Censis-Rur-
Formez, se da un lato prosegue la diffusone della presenza on line da dti
de sstema pubblico locde (tab. 7), ddl'dtro emerge ancora una chiara
difficolta a redizzare un ssema effettivo di erogazione on line di savizi
pubblici. Rigpetto dl'indeme de sevizi offati, va evidenzida la
sodanzide assenza di moddita transattive (addirittura assoluta nd caso del
svizi ocidi) (tab. 8). | dti pubblic, in praica, 9 limitano a fornire
informazioni  unidireziondi d pubblico. Va un po meglio se 9§ guada a
gti delleregioni.

Gli enti locdi, chiamati ad assumere idituziondmente una funzione chiave
per organizzare ed erogare savizi di network (ddlo sportelo unico, d
cablaggio, dla cata di identita eettronica), mostrano dunque una difficolta
di fondo nell'assumers concretamente il ruolo di motore collettivo in grado
d dae la giusa spinta e determinazione nel perseguimento degli obiettivi
ddl'e-government. Ed & invece, proprio nela attude fase che il settore
pubblico pud e deve tornare a guidare I'innovazione, individuando quegli
standard operativi in grado di dimentare la crexcita di un ddema di
relazioni tra dttadini e amminigrazione effettivo ed efficace, in grado di
tranare lo sviluppo di modeli transaziondi anche d di fuori dela pubblica
amministrazione. Uno sforzo del genere potrebbe evitare il rischio che sotto
il vdo d un e-government di facciata, 9 nasconda una nuova consapevole
disattenzione rigpetto dla qudita dei servizi offerti in rete ddle pubbliche
amminigrazion.

131

FONDAZIONE CENSIS



35° Rapporto annuale sulla situazione sociale del Paese La societa italiana al 2001

Protagoniste o comprimarie?
Il ruolo delle regioni nel governo della sicurezza

Il nodo piu importante da sciogliere in merito dle competenze e a poteri
delle giunte regiondi sulla dcurezza, e drettamente connesso a fatto che
finora non & sato sancito un vero e proprio decentramento delle politiche
aulla criminditd. E' opportuno precisare, pero, che, d di la dela disparita di
vedute tra Regioni e Stato cui, in dcuni cad, 9 € assdito; ne fti, tutte le
amminidrazioni danno portando avanti un'azione comune, rintracciabile
ne documenti espress ddla Conferenza dei presdenti delle Regioni, che
relegale conflittudita ne naturae ambito de confronto politico.

E indubbio che i programmi regiordi sulla sScurezza possono differire a
causa ddla specificita dei crimini commess. Per fare un esempio, Sicilia e
Toscana hanno a che fare con dttivita crimindi sostanzidmente diverse
Mentre per quanto concerne la crimindita predatoria le differenze sono
minime, per quanto riguarda la cimindita organizzaa e le illegdita di
drada (prodtituzione, gpaccio di  sodtanze Supefacenti) gli  indicatori
egorimono vaori totamente discordanti (tab. 11) per cui le ativita ddle
organizzazioni crimindi hamno un peo piu rilevante in Scilia, mentre
droga e prostituzione colpiscono maggiormente la Toscana

In effetti, dale proposte di legge fin qui gpprovate, € emerso che le regioni
hanno finanziato e modulato gli interventi secondo le pecifiche esigenze
ddle redta locdi. Quad tutte le Giunte hanno cercato di tesaurizzare la loro
copacita di penetrazione nd territorio di competenza, dando luogo a un
coslante monitoraggio e idituendo osservatori permanenti per conoscere i
fenomeni crimindi, senza con cio interferire con le singole redta urbane.
Ovunque 9§ danno redizzando programmi integrati che contemplano
un'ingeme di inizidive volte anche d recupero urbano, ambientde... Ora,
non redta che atendere qudi decisoni “politicheé’ § prenderano in sede
governativa, da un lato, e ndla Conferenza de presdenti delle Regioni,
dal’dtro.
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Minori e criminalita:
la via italiana alla prevenzione

Se 9 prendono in condderazione i dati relaivi @ minori che entrano in
contatto con il gdema giudiziaio e che rgppresentano la “punta
ddl'iceberg” ddla massa sommersa della devianza giovanile, ne emerge un
andamento tendenzidmente descrescente, in contrasto con quanto invece
viene percepito dall’ opinione pubblica (tab. 12).

La dtuazione itdiana non appare drammatica neppure se paragonata a
quella dd resto d' Europa Secondo un recente studio del Cends relativo a
dgemi di prevenzione ddla crimindita edottati negli Stati  membri
dell’Unione Europes, in Itdia i minori rappresentano il 2,8 % dd totae del
0ggetti denunciati dle forze del’ording, mentre cogtituiscono il 13,1% in
Germania, il 21,3% in Franciaed il 23,9% nd Regno Unito (tab. 14).

In ogni caso, di fronte d fenomeno della devianza giovanile, € necessario
adottare un sstema integrato, che afronti il crimine non solo in un'ottica
repressvo-punitiva, ma anche, e ancor prima, con azioni di prevenzione
socide aul territorio; del resto, dcuni Stati membri hanno  sviluppato
politiche e ativato dstemi imperniati su questo principio gia da molti anni
ed anche I’ Unione Europea cominciaad orientars in ta senso.

In redtd, il nostro paese non € edraneo dla redizzazione di azioni a
cadtere preventivo: interessanti  iniziative sono dae adottate in dcune
redtd locdi; tuttavia occorre evidenziare come tdi iniziative hanno visto
atuazione sono in dcuni ridretti e privilegiai ambiti. L'idituzione di un
referente a livelo centrde s impone per un molteplice ordine di motivi. In
primo luogo, per dettare le linee guida di azione poi per finenziare gli
interventi e per individuare le priorita di azione. Spetterebbero, inoltre,
dl'organismo centrde la gedione ddle campagne di informazione e
senghilizzezione, la diffusone ddle best practices, la formazione degli
specidigi nonché l'organizzazione, il coordinamento e la vautazione degli
interventi. Solo in questo modo S eviterebbero inutili  sovrgpposzioni e,
anzi, 9 favorirebbe un raccordo tra Stato e idtituzioni locdi; e tra Stato e
Unione Europea e d garantirebbe un’'omogeneita degli interventi. D’dtro
canto, le gngole azioni di prevenzione devono continuare ad essere
redizzate sul piano locde (citta, quartieri), poiché solo a qud livelo e
possibile rispondere adeguatamente a bisogni della comunita, che spesso
presenta cardteristiche e peculiarita tdi da richiedere degli interventi mirati
e specifici.
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Disponibili e poco usati,
| media nelle famiglieitaliane

La maggior parte degli itaiani, nonogtante quello che S sarebbe portati a
pensre basandos aulle cifre reaive ad mercato de media, modtra di
possedere una quache confidenza con un gran numero di mezzi di
comunicazione. Infatti, se 9 prende in condderazione la presenza del vari
media nelle case (tab. 1), S pud verificare che non solo ¢i sono gpparecchi
radio e tdlevisvi quas ovunque, ma che € molto dta anche la percentude di
cae in cui 9 trovano libri (77,7%), giorndi (71,8%) e videoregistratori
(70,2%), mentre non € trascurabile la quota di computer (43,4%) e di
collegamenti ad Internet (30%).

Il discorso cambia notevolmente se ddla semplice rilevazione ddla presenza
de vai media § passa dl’accetamento dd loro uso. Andizzando i dati
presentati nedl primo Repporto Censs-Ucd  aulla comunicazione in  Itdia
redizzato nd 2001, S pud costatare che, gia prendendo in consderazione
I'indeme di quanti dichiarano di usare anche solo occasondmente | vari
media (tab. 1), le cose cambiano in modo non indifferente, in quanto mentre
il pubblico televisvo rimane pressoché invariato (quas tutti hanno la Tv e
quas tutti queli che la hanno in casa la vedono), per gli dtri mezzi scende
nettamente la capacita di penetrazione. Se poi ¢i 9 basa sul numero di quanti
effdtivamente hano utilizzato i vai mezzi ndla stimana che e dda
oggetto di rilevazione ndla ricerca (tab. 1) le differenze risultano ancora piu
marcate, con la Tv che resse su liveli da sgnora incontrastata del
panorama mediatico nazionde e gli dtri mezzi che riescono a coinvolgere a
mdapena la meta degli itdiani e nd caso da quotidiani ne raggiungono |l
40,4%, mentre € ancora pil accentuata la diminuzione per le riviste, che g
fermano a 25,5%, e per i libri, assetati d 25% del contatti settimanali.

Ddl’andis de dati 9 ricava l'impressone di una accumulazione di
srumenti e tecnologie ddla comunicazione, vecchia e nuova, ndle case
degli itdiani, i quai sembrano fare ddle scorte di prodotti mediatici senza
avere poi effettivamente il tempo, il modo, la cgpacita 0 semplicemente la
vogliadi usarli adeguatamente.

Un riscontro a questa ipotes pud provenire da confronto tra possesso e
impiego dei mediaarticolato in base d numero dei componenti.
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| libri sono presenti nd 62,7% delle abitazioni dei Sngles e ndl’81,8% delle
case abitate da famiglie di tre o quattro componenti, i quotidiani passano da
54,9% d 76,9%, le riviste dd 42,9% d 65,6%, mentre i computer passano
dad 215% d 538% ne due tipi di famiglia, i collegamenti a Internet dd
13,3% d 36,7% e gli stess videoregidtratori da 41,6% al’82% (tab. 2).
L’'afollanento mediatico risulta, dunque, prima di tutto una cardteridica
gecifica ddle famiglie numerose, nelle qudi entra con rddiva fadlitd un
numero non indifferente di mezzi di comunicazione (tab. 3).

Prima di trarre conclusioni definitive da questi dati € bene, pero, andare oltre
la rilevazione dd semplice uso occasonde dichiaraio de vai medig,
affrontando anche il problema dd rapporto che esste tra la presenza de
mezzi nelle case e la platea de loro utenti piu affezionati. Nela tabela 4
oNo presentati | dati reativi dl'impiego effettivo da vai mezzi ndla
sttimana che € data presa come campione nella rilevazione de Rapporto
Cengs-Ucd aulla comunicazione dd 2001, articolati sulla base dd numero
da componenti della famiglia Owviamente le cfre sono tutte inferiori dle
precedenti, ma con ddle importanti differenze. Innanzitutto, la televisone
regidra solo dele leggerissme vaiazioni (per i sngles, ad esempio, S
scende dal 94,4% di contaiti occasondi d 92,7% di contetti rilevati nella
Settimana campione), mentre sono i libri (dal 48,8% a 22,1%, sempre per |
sngles) i periodici (dal 50,4% d 27,5%) e il videoregidtratore (da 23,8% d
6,1%), oltre che a quotidiani (dd 54,8% d 385) a cdae nettamente.
Inoltre, sembra che quando la famiglia supera una certa soglia molti de
consumi mediaic individudi Sano dedtinati a diminuire piuttosto che ad
aumentare, nonodante il condderevole aumento della presenza dei mezzi
nelle case.

Condatare che solo il 298% degli individu che vivono in famiglie
composte da piu di quattro persone gpre almeno una volta ogni Sette giorni
un libro, pur avendoli a portata di mano nell’889% de cad, sembra
confermare il grande divario esstente ne pubblico tra la digponibilita, sa
mentale che economica, dl’acquiszione ddle tecnologie vecchie e nuove
dela comunicazione e | effettiva capacita ad usare | prodotti culturdi
contenuti in questi trumenti.

139

FONDAZIONE CENSIS



35° Rapporto annuale sulla situazione sociale del Paese La societa italiana al 2001

| media dividono,
in base alla cultura prima che al digitale

Non sembra essere la propensone a spendere nd  settore  dela
comunicazione a frenare la diffusone de prodotti meditici. Infatti,
ossarvando la percentuale di quanti non entrano in contatto con i prodotti
della comunicazione — S potrebbero definire gli esclus dala comunicazione
- digribuiti sulla base dela condizione socio-economica (tab. 5), 9§ puo
notare che, ndla maggior pate de cag, il divario tra quanti S trovano nelle
condizioni piu svantaggiate e gli gopatenenti a ceti benedanti non e
enorme, specie se rapportata ala media complessva. In particolare, mentre
non stupisce che ¢ da un incremento ne consumo del media che procede di
pari passo con I'aumento della capacita di pesa, € la percentude devata di
etlus ddla comunicazione tra i ceti che s collocano in una condizione
socio-economica media superiore e superiore a produrre una certa sorpresa,
vigo che il 354% de ceti piu ricchi non legge ma libri (cifra non molto
digante dad 46% totde), cos come il 285% non legge giorndi (rispetto A
39,4% complessivo), per non parlare dd 30,9% raggiunto ddla radio,
praticamente uguae d 31,2% dell’ intera popolazione.

Prendendo in condderazione le diverse cdass deta degli esclus dd
consumo del vari media (tab. 6) 9 presenta una netta differenza tra le fasce
esreme, con una tendenza a un crollo verticde de consumi mediatici trale
persone anziane - che concentrano la loro datenzione quas solo sulla Tv
(estranea s0lo d 2,2% degli individui con piu di 65 anni), mentre risultano
pressoché estranee a nuovi media (il computer € un oggetto sconosciuto per
il 95,3% di ess, Internet d 97,3%, gli impianti a decoder d 96,8%) — ma per
il red0 9 evidenzia un comportamento differenziato, con preferenze tipiche
dele vaie generazioni per dcuni specificc mezzi (i quotidiani  raggiungono
il massmo di diffusone nella fascia compresa trai 45 e i 54 anni, che non i
legge solo ndl 27,1% de cag, i periodici, con il 36,6%, in qudlatrai 26 e
34, il computer, con il 42,2% di esclus, trai piu giovani), ed una sostanzide
tenutafino a 54 anni.

L'demento discriminante piu importante, quelo in base d qude S pud
determinare  I'effettiva  posshilita di  prevedere qudi individui  avranno
maggiori probabilita di entrare in contatto con i media, risulta il possesso di
adeguati srumenti culturdi, come 9 evidenzia nella tabella 7. Ad esempio,
S pud notare che non legge ma quotidiani il 56,6% de meno idruiti e il
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433% de possessori di licenza media che, rispettivamente, non leggono
ma libri nd 79,7% e nd 51,9% de cad, per non palare dd 94,7% di
eclusone da computer per i primi e dd 74% per i secondi, cifre che
raggiungono il 98,7% e 1'855% per Internet. Per capire non solo
I'importanza, ma anche I'estensone di questo fenomeno, basta vedere la
composizione ddla popolazione itdiana sulla base de possesso de titolo di
dudio, da cui 9 ricava che il 64,3 degli itdiani con piu di quindici anni non
possede pit dd diploma di terza media, mentre il 31,7% risulta addirittura
sorovvigto dedlla licenza della scuola ddll’ obbligo.

Nella tabela 7 sono contenuti dtri dati interessanti, sui quali vae la pena di
soffermars. Ad esempio che il 14,7% di lauredti e il 32,5% di diplomati non
legge neanche un libro I'anno, mentre il 17,1% de primi e il 27% de
secondi non legge ma il giornde, per non palare dd 57,6% di diplomati
che non usa il computer o del 56,3% de laureati che non naviga in Internet.
Non basta aver conseguito un titolo di sudio, dunque, per avere
dimestichezza con i media, vecchi e nuovi, ma sono necessari anche dtri
presupposti €, piu di ogni atra cosa, il possesso di adeguate competenze
culturdi, prima di tutto quelle dfabetiche. A questo proposito torna utile
tener conto di una ricerca compiuta nell’anno 2000 dal Cede sul possesso da
pate degli itdiani ddle competenze linguisiche di base Nella tabdla 9
sono date confrontate le percentudi di esclusone dai media e qudle rddive
d poseso di insufficienti competenze dfabetiche per titolo di Sudio,
collocando i dati reativi dle competenze - corrispondenti d 65,5% dd
totde - tra queli immedigtamente inferiori (i settimendi e mengli, d
50,7%) e superiori (il videoregidratore, d 67,8%). In questo modo § €
potuta indicare una linea di confine, una soglia oltre la quae 9 evidenzia
una difficolta ndl’'uso de media legata d possesso delle competenze
linguigiche di base.

Ddla lettura di questa tabella emergono acuni dati tanto chiari quanto poco
confortanti. Innanzitutto, 9 evince che in Itdia il 335% de laureati e |l
439% de diplomati § trovano in difficolta quando devono leggere un
semplice aticolo di giornde non la recensone di un romanzo Sperimentale
in una rivita accademica, ma un bande aticolo di cronaca nele pagine
dedicate agli interni di un qualunque quotidiano. La cifra sde d 651%
guando S passa a quanti hanno la licenza media e finisce per coprire, con il
95,8%, la quas totdita de senza titolo di studio. Ricordando I'incidenza
proporzionde sulla popolazione di questi ultimi due raggruppamenti €
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evidente il defict cognitivo di messa di cui soffre il nostro paese, che
codtituisce ancheil primo ostacolo adladiffusione dei media, vecchi e nuovi.

E evidente infati la corrdazione tra le competenze linguisiche e ad
esempio, 'uso dd computer: | laureati hanno difficolta linguisiche ne
335% de cas e risultano edrane ad computer per il 41,7%, i diplomati
presentano un rgpporto di 43,9% (competenze dfabetiche insufficienti)
contro 57,6%, i licenziati della scuola media 9 collocano in un rgpporto di
65,1% a 74%, mentre i meno idruiti presentano un quadro di 95,8% a
97,4%.

Latelevisione unisce,
esperanto televisivo nella piazza mediatica

Andizzando | dati tratti dd Reapporto Censs-Ucd sulla Comunicazione (tab.
10), § puo afermare che se da una parte la presenza in casa di un televisore
per ciascun membro ddla famiglia sembra confermare in maniera definitiva
la tendenza autonomidica nella scdta dei programmi - il 44,6% ddle
famiglie compogte da un unico membro possede un solo televisore (mentre
addirittura il 52,8% ne possede da due fino a piu di cinque), il 54,1% ddle
famiglie con due componenti ne possiede due e ben il 31,4% dele famiglie
formate da tre membri ne pud contare tre o quattro -, ddl’'dtra il dato sul
numero dele tdevisoni, per quanto dgnificativo, non € anche indicativo
della propensgone a condderare |'ascolto televisvo come una  ativita
prevdentemente individuae. Infatti, se 9 exclude la piccola maggioranza di
donne e giovanissmi che di giormno guadano la tdevisone da ol
(rispettivamente per il 53,8% e per il 54,8%), in generde e accertato che la
televisone favorisca la socidizzazione, in particolar modo la sera quando il
79,7% degli intervidati affermadi guardare la Tv in compagnia

Al contrario di quello che puo dirs per dtri mezzi di comunicazione, la
televisone € un medium di cui non 9 vanta solo il possesso, ma che pud
essere definito un oggetto di effettivo e condstente consumo. In media S
dima che il 205% ddle famiglie accenda la televisone per quaitro ore a
giorno. Ininfluente la percentude di coloro che non guardano mai o quas la
televisone, mentre il 9,7% di quanti la tengono accesa per piu di otto ore e
evidentemente influenzato dai gruppi familiari piu numeros (quatro o piu
componenti) che deerminano  inevitabilmente 'aumento  dela media
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(16,8%). Solo il 36% degli intervidati non guarda ma, o quad, la
televisione in una settimana (tab. 12).

La vaiabilita nd consumo di tdevisone a un dtento esame non sembra
reddmente determinata ddla differenza detd i piu anziani tendono a
guardarne di piu e I'interesse per | programmi televigvi cresce con il passare
degli  ani, fino a raggiungge un picco  (958%) tra dli
ultrasessantacinquenni, ma la percentude di giovani fino a 29 anni che ha
ammeso di guardarla quas tutti i giorni € sgnificaiva (87,2%). E dunque,
$ da una pate puo dirs confermaa la funzione consolatoria della
tdevisone - gli intevidai piu anziani inseriscono la compegnia tra i
principdi motivi che li inducono a guardare la teevisone (39,2%),
preceduta solo dal’abitudine (42,5%) (tab. 13) — ddl'dtra § afema il
principio ddlatrasversditadd consumo televisvo.

Giovani e anziani, ricchi e poveri, idruiti e meno idruiti, Seitentriondi e
meridiondi trovano nd video il livelaore che annulla tutte le differenze. In
guesto modo S presenta I'dtra funzione socidizzatrice esercitata ddla Tv
generdida, che rgppresenta uno srumento di produzione di  linguaggi,
codici, emozioni, concetti, vaori, mess a disposizione contemporaneamente
a tutto il suo pubblico, che coincide con I'intera popolazione. Per questo la
televisone pud essere condderata una specie di esperanto, di lingua franca
attraverso la quale riescono a comunicare tra di loro persone che, dentro e
fuori il proprio nucleo familiare, avrebbero dtrimenti poco da dird, oppure,
pur avendo voglia di comunicare, non saprebbero di cosa parlare. Invece,
I'ultimo programma tdevisvo & un argomento condivishile con chiunque,
anche con chi non gppatiene d proprio universo di riferimento culturde.
Ne principio ddla trasversdita, dunque, risede il secondo cambiamento
avwenuto negli ultimi sessant’anni a propodito de consumo di televisone in
termini, come 9 diceva dl'inizio, di interpretazione culturde. Oggi ¢ d
riunisce davanti dla televisone soprattutto per commentarla parlare de
contenitore come se fose il contenuto € una novitd degli ultimi anni nel
rgpporto tra utente e medium che accomuna indigintamente tutti |

tel espettatori.
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Disinvolti o distratti, i giovani nell’uso dei media

Nati e cresciuti in un mondo che presenta loro un ampio ventaglio di media,
I giovani 9 pongono, ne confronti de nuovi media, con un ateggiamento
disnvolto e disncantato, molto distante da quello cauto e sospettoso, tipico
degli adulti. Nei confronti del’indeme de media, dimodrano di avere
un comportamento meno consumistico degli adulti (meno frequentemente,
infatti, fanno acquisi che poi non hanno il tempo di druttare) ed anche
meno dlarmato da visoni gpocdittiche d preoccupano in minor misura del
rispetto dela privacy sui media e ddl’inquinamento  dettromagnetico
derivante ddle antenne per la telefonia e riguardo dla pubblicita, pur
giudicandola invadente, ne apprezzano il linguaggio efficace ed espressvo e
laritengono utile per le scelte d acquisto.

La familiaritd con le nuove tecnologie, non porta i giovani a repingere ed
abbandonare i piu tradiziondi consumi culturdi e medidi - ddla lettura
(681 % legge libri, 54,1 % quotidiani e 49,1% sdtimandi e mendli)
al’ascolto radiofonico (83,9%), dla fruizione tdevidva (96,6%) (tab. 14) -
ma li predipone a ricondderarli sotto una nuova luce e a nutrire nel loro
confronti un ateggiamento meno reverenzide di quello degli adulti.

Ne confronti del quotidiani, i giovani non nutrono un forte interesse
solitamente sfogliano quello che trovano in casa (46,3%), senza operare una
scdta personde e, piu degli adulti, lo comprano esclusvamente per dli
inserti (50,3%) e leggono solo gli aticoli che li interessano (80,2%). | loro
argomenti preferiti sono lo sport (45,8%), la cronaca (il 34,4% la nazionale,
il 353% la locade e il 13,9% la nera), gli pettacoli (19,8%), la cultura
(19,1%) e la televisone (16,4%), mentre piu debole e I'interesse per la
politica (16,2%). Se in teda dla liga de motivi per cui leggono i quatidiani
mettono I'interesse  (51,1%), come gli adulti (554%), ma in misura
inferiore, piu degli adulti citano lo svago (21%), la necessita (13,9%) e la
noia (7,2%), il che farebbe pensare a un’attivita concepita come passatempo,
riempitiva di spazi di tempo vuoti e mida a un senso dd dovere. Al
quotidiani, insomma, i giovani non riconoscono qudl’ autorevolezza che piu
faclmente gli attribuiscono gli adulti e infatti, meno di quedi, ritengono che
in S trovino informazioni che dtri media non danno (56,6% contro un
dato medio del 59,2%).

E ndla letura di libri che i giovani vantano un vero primato: leggono
decisamente piu degli adulti (68,1%, contro il 54% dedla media ddla
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popolazione), e con un'assduita maggiore. Ne confronti de libri, g
pongono perd con piu disnvoltura e minor reverenza: piu degli adulti, sono
soliti  prenderli in biblioteca (134%) o prestasdi tra amic (13,9%),
scelgono cosa leggere molto pit in base dl’argomento (80,5%), piuttosto
che dl’importanza dell’autore e, piu spesso, non portano a termine la lettura
(60,5%). Amano soprattutto | racconti d'avventura, i gidli e la fantascienza
(42,2%), ma anche la narrativa contemporanea (33,3%) e i classici (29%) €
piu degli adulti, gpprezzano la letteratura umoristica e satirica (12,8%). Tra |
motivi per cui leggono, i giovani indicano a primo posto lo svago (36,3%),
ma anche - molto piu di quanto non facciano gli adulti - la necessta
(10,7%); forse per un soprawissuto senso dd  dovere, retaggio di
un’ esperienza scolastica non troppo lontana e destinato ad andar perso d
crescere dll’ eta.

| giovani guardano la tdlevisone qued tutti i giomi in misura minore
rispetto a resto della popolazione (87,2%, contro 189,8% dei 30/44enni, il
92,2% de 45/64enni e il 958% degli oltre sessantacinquenni) e per meno
ore d giorno. Non & owviamente, solo il diverso budget time dedicato dla
televisone a segndare una crescente distanza generazionde, ma sono anche
e sopratutto i differenti vaori, sgnificati e agpettative che ad Vengono
rivolti. Ad esempio, tra i motivi per cui 9§ guarda la Tv, addotti da giovani e
adulti, i primi molto meno frequentemente del secondi indicano I'interesse
(34,2% contro 38,2%), |'abitudine (34,6% contro 38,2%) e la compagnia
(16,6% contro 22%), mentre molto pil §pesso citano lo svago (46,5% contro
43,6%) e lanoia (5,9% contro 3%).

E il computer il medium eettivo da giovani (lo usano il 52,3% de giovani,
rispetto a 31,3% della nedia). Sono loro ad usarlo piu spesso quas tutti |
giorni e per piu ore d giorno e molto piu degli adulti, sono in grado di
druttarne tutte le posshilita di utilizzo, ddle piu comuni applicazioni, dla
navigazione in Internet. Assa piu frequentemente degli adulti, usano |l
computer e S collegano ad Internet per svago (46,3%) e per passione
(28,7%); meno per necessita (33,8%). A differenza degli adulti, che spesso
S vedono codretti ad usarlo per motivi essenzidmente di lavoro, i giovani S
awidnano, quindi, a questo mezzo di comunicazione per scdta e per
interesse personae.

S dimograno interessati soprattutto a Internet, d quale s collegano, molto

piu frequentemente degli adulti, per svago, gioco e curiosta (il 41,2%,
contro una media dd 375%), per scambiare messaggi, chattare e
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partecipare a forum (il 40,9%, rispetto a 28,6% della media) e per scaricare
software, files musicdi e video (25,8%, contro una media de 17,6%).
Tipicamente giovanile € la consuetudine di awicinas d web sointi dd
desderio di socidizzare e di comunicare e, non di rado, tde esgenza viene
soddisfatta: dichiara, infetti, di aver conosciuto dtre persone tramite Internet
ben il 431% de giovani (rispetto d 21,9% de 30/44enni, d 16,8% de
45/64enni e a 5,6% degli oltre sessantacinquenni).

Un dtro new medium, che § connota fortemente per appartenere ad un
pubblico prevdentemente giovanile, e il teefono celulare, posseduto da ben
I’87% del giovani d di sotto del 29 anni (lamedia e dd 72,8%).

L'uso che i giovani fano de cdlulare € sogtanzidmente diverso da quello
degli adulti, cos come il vdore e i dgnificati che ad attribuiscono. Se
gli adulti, in deeminae dtuazioni, consvano un certo  pudore
ndl’' utilizzare il tdefonino, i giovani 9 dimodrano assa piu disinvalti: piu
frequentemente conversano a cdlulare per drada (86,5%), sono sempre
rintracciabili (72,6%), non lo spengono quando sono in casa (81,3%) e
interrompono qualsad  dtivita quando squilla (56,5%). A differenza degli
adulti, che continuano a condderarlo ed usalo essenzidmente per la sua
tradizionde ed originaria funzione (fare e ricevere teefonate), i giovani, da
esparti conoscitori ed utilizzatori di tutte le funzioni dd cdlulare, sono
fortemente attirati ddle pi0 moderne (e meno dispendiose) moddita di
comunicazione che consente, prima fra tutte gli sms. Utilizzano il
telefonino per scambiar)d messaggi di testo ben il 66,2% de  giovani
(rispetto A 24,4% dei 30/44enni, dl’11,1% dea 45/64enni e dl’1,4% degli
oltre sessantacinquenni).

E evidente che per i giovani il cdlulae non rgppresenta un semplice
gpparecchio telefonico e una conferma a cio viene ddl’infinitd di cose che
ess vorrebbero poter fare con il proprio telefonino: ascoltare musica,
chattare, scambiare immagini video, collegars ad internet, guardare la Tv
ed dtro ancora Inoltre, diversamente dagli adulti, che ricorrono a cdlulare
quas esclusivamente per necessita, i giovani lo adoperano per un piu ampio
spettro di motivi, qudi I'abitudine (23,9%), lo svago (14,8%), la compagnia
(13%), lapassione (9,2%) e I’ interesse (8,9%).
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Attente ed emozionali,
le donne nell’ uso dei media

La radio, la televisone e sopratutto i libri, con la loro capecita di narrare,
oltre che di informare, continuano a dimostrars perfettamente in grado di
oddidae le edgenze comunicative  femminili, disncentivando la
tentazione di rivolgers ad dtri media e I'insorgere di nuovi bisogni. La
propensone femminile per la paola, la narazione e la comunicazone
emozionde € quindi uno de punti cardine su cui i tradiziondi mezzi di
comunicazione basano laloro forzadi penetrazione sul pubblico femminile.

Ne € un esempio Internet, che viene piu frequentemente utilizzato ddle
donne per scambiare messaggi, chattare e fare nuove conoscenze (34,9%),
oppure il telefono cdlulare, usato in modo rilevante, oltre che per telefonare,
per inviare sms (34,8%). Tuttavia € nela lettura di libri che le donne g
diginguono, non solo per la maggiore quantita di libri letti, ma anche per il
piu profondo significato che le viene datribuito (tab. 17). Molto piu
frequentemente degli uomini, tra le motivazioni dla base ddla lettura, le
donne indicano la passone (364%) e linteresse (31,5%) (tab. 18),
dimostrando un attaccamento a libri, che trova un'ulteriore conferma ndla
minore atitudine ad iniziare un libro senza finirlo (57,3% contro il 61,6%
dei maschi).

Tra i generi preferiti ¢ sono la narrativa contemporanea (scelta da 43%
delle donne, contro il 26,5% degli uomini), i classici ddla letteratura (29%,
contro 21,6%) e la narrativa rosa (23,1%, contro |’ 1,4%).

Meno incisvo l'interesse femminile per la lettura piu propriamente legata
al’ atudita, rgppresentata dalla stampa quotidiana e periodica. Solamente |l
38,9% ddle donne — rigpetto d 57,2% degli uomini — dichiara di leggere il
giornade quad tutti i giorni e lo fa solo nd 255% de cas per abitudine
(contro il 353% dei maschi). Meno spesso degli uomini, inoltre, scelgono
autonomamente il proprio quotidiano sulla base ddla corrispondenza agli
interess persondi, limitandos, nella maggior parte dei cad, a leggere qudlo
ched trovain famiglia (46,7%, contro il 27,7% dei maschi).

E dla tdevidone che le donne risultano essere maggiormente affezionate,
non solo per la quantita di tempo che le dedicano, ma anche e soprattutto per
il vaore che le attribuiscono e per il ruolo che riveste ndlla loro vita. La
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quota di pubblico tdevisvo femminile & pressoché smile a quella maschile
(rispettivamente, 95,9% e 95,7%), ma basta prendere in consderazione il
numero di ore giorndiere dedicate d mezzo, per vedere come sano le donne
le fruitric piu assdue il 13%, contro il 5% degli uomini, guarda la Tv per
oltre cinque ore.

Come § € detto non € solo una questione di budget time. Le donne
sembrano ritrovare nella televisone quela stessa capacita narrativa che le fa
anae i libri e lo dimostrano scegliendo, dl’interno della programmazione
televisva, film (70,7%), tdefilm (20,3%), tdenovdas e sogp oOpera,
sceneggiati  (85%) e tak show (14,8%), con percentudi eevate e
senshilmente superiori a quelle degli uomini (rispettivamente: 64,9%, 10%,
1,5%, 1,3%, 5,6%). Lo svago (44%) e la compagnia (27,4%) sono, del resto,
le ragioni piu frequentemente indicate per motivare la fruizione tdevisva
Come la radio, la Tv rappresenta un'ottima compagnia durante lo
svolgimento delle faccende domestiche per molte donne (57,2%).

Ben il 61,5% ddle donne, contro il 50,9% degli uomini, accende la Tv
sgpendo gia quae programma vedere e questo indica un uso consgpevole
del mezzo, odltre che una buona conoscenza del painsesti; del resto non sono
poche le donne ad ammettere che i momenti della propria giornata Siano
scanditi dallaTv (il 21,1%, contro il 15,9% degli uomini).

E ooprattutto verso il computer che le donne manifetano una minor
propensione (tab. 19), dichiarando di usarlo solo nel 23,6% del cas (contro
il 40,3% degli uomini) e di collegars ad Internet nd 13,7% (contro il 27,6%
degli uomini). Il livdlo di competenza € in ogni caso decisamente piu basso
rigoetto agli uomini e molto diverse sono le motivazioni dla base del’uso:
mentre gli uomini d primo posto mettono I'interesse (39%), il 44,8% ddle
donne indicala necessita

Molto piu de navigatori maschi, le donne 9 collegano ad Internet per
scambiare messaggi, chattare, partecipare a forum (34,9%, contro 24,4%) e
per acquisire materidi per studio o lavoro (31,8%, contro 23,7%); meno di
loro sono interessate a scaricare software, files musicdi e video (10,9%,
contro 21,9%), ad informars sull’atuaita (19,4%, contro 24,2%) ed
accedere a sarvizi finanziari ed amminigrativi (10,5%, contro 18,5%). Dd
web sembrano dunque apprezzare le opportunita di crescita personde e
professonde, ma soprattutto di  socidizzazione e comunicazione  infetti
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sono le donne a dichiarare piu frequentemente di aver conosciuto dtre
persone tramite Internet (31,2% contro 29,4%).

Minori immersi nel media

Il persgere dd primato tdevisvo ndl'immaginario infantile e negli dili di
fruizione massmedide non €& fenomeno solo itdiano.  Secondo
un'importante ricerca condotta su un campione di minori tra 9 e 16 anni in
10 paes europel, i minori europel dedicano circa 4 ore e un quarto a giorno
ad consumo de media E sebbene lo sventegliamento degli ili ridimensioni
I'immagine monolitica de bambino ipnotizzeto dd video, reda il fatto che
la tdlevisone € ancora il medium dominante per tutti i tipi di utenti, Sa in
termini di quantita di tempo peso, Sa in termini di utilizzatori raggiunti.
Tutti | ragazzi in tutti i paed europe guardano la Tv e la fruizione ddla Tv
continua a rappresentare la parte principale del tempo dedicato a media.

Evidentemente il quadro & assa diversficato in moddita e gili di consumo
eterogenei (tab. 21). Puo essere interessante riportarli:

- utenti a moderata intensita: utilizzano in genere poco i media (circa 2 ore
e mezza) e rappresentano il 44% di tutti i bambini. S caratterizzano per |l
consumo reldivamente modesto di televisone, anche se guardano molta
piu televisone di ogni dtra cosa;

- utenti tradizionali: sono circa il 20% de bambini e trascorrono
complessvamente meno di 4 ore d giorno sui vari media. | tradiziondigti
manifetano scarso interesse per | new media (giochi dettronidi,
computer, Internet) e un interesse moderato per quanto riguarda gli atri
mezzi di comunicazione,

- gpecialisti della televisione: rgppresentano un quarto di tutti i bambini. S
concentrano  soprattutto sulla televisione, trascorrendo piu di 3 ore e
mezzo d giono davati dlo schermo, e ndl'indeme il loro utilizzo de
vai mezzi di comunicazione € sopra la media, circa 5 ore e un quarto a
giorno.

| tre dili menzionati raccolgono piu dei quettro quinti dd campione. Gli dtri

cinque gruppi sono composti da meno del 5% ciascuno, sebbene s preveda
cheil gruppo degli specidisti ded computer Sa destinato a crescere.
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- Gli specialisti del libro: passano dl’incirca un'ora e mezza d giorno sui
libri e trascorrono un tempo maggiore rispetto dla media de  loro
coetanegl su atri supporti cartacel. Magrado cio, trascorrono comunque
piu tempo davanti dla televisone che sui libri, scché il loro tempo totde
di consumo mass-medide e leggermente superiore alamedia;

- dli specialisti del computer: vivono per il computer e per Interngt,
consumano molti video giochi e poca televisone. Il tempo totale dedicato
a consumo del media e dto, dltre 6 ore e mezzad giorno;

- gli specialisti del computer e de videogiochi: sono fortemente
concentrati su computer e Internet, ma con un maggior interesse verso i
video giochi rispetto a gruppo precedente. |l tempo totde di esposizione
a mediaé smileaquelo de gruppo precedente;

- gli appassionati di televisione e di videoregistratore: passano grandi
guantita di tempo dSa davati dla tdevisone da davanti d
videoregidratore, ma hanno vaori bass di consumo per quanto riguarda
giochi dettronici, computer e libri. Il totde dd consumo ammonta a 6 ore
a giorno, cetamente d di sopra della media, ma meno di quelo degli
Specididti del computer e del videogiochi;

- gli appassionati di televisione e di giochi, infine, passano in media 2 ore
e mezza d giorno Ui giochi dettronici e quas dtrettanto tempo sulla
televisone. Alti anche i vdori di consumo di videoregidraiore e
computer. 1l gruppo presenta il piu eevato consumo di media di tutti gli 8
gruppi, circa 7 ore e un quarto a giorno.

Spesso s discute della crescente affezione dei bambini per i computer e del
fatto che questa nuova passone determinera |'abbandono dela televisone.
Il dato sopra citato c fornisce un’indicazione importante d riguardo. In
effetti a livdlo internazionde la visone ddla Tv da pate da bambini e de
giovani non risulta diminuita ned tempo, e ddtronde fino ad oggi nessuna
ricerca seria e atendibile ha suffrageto questa ipotesi. Fiuttosto, I'uso del
nuovi media § € aggiunto a quello della televisone, in un trend di crescente
individudizzazione e specidizzazione negli ili di consumo.
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L’ attrito emotivo nel confronto fra culture

| dati emers dala ricerca Tuning into Diversity redizzata dd Censs con il
contributo della Commissone Europea nd corso di quest'anno parlano
chiaro: le persone di origine draniera, 9 traiti di immigrati o di persone di
colore che hano la dcittadinenza itdiana, entrano nd  mondo
ddl’informazione solo atraverso le drette e tristi maglie della cronaca.

Se andizziamo la copertura televisva di quedta categoria socide, notiamo
che sul complesso ddle trasmissoni andizzate che la vedono coinvolta, il
92,4% e rappresentato da telegiorndi e solo il 7,6% da tutti i restanti tipi di
programmi di gpprofondimento, da talkshow a documentari, ddle inchieste
a dibattiti (tab. 22).

All'interno da tdegiorndi, indtre, il 90,7% ddle notizie sono di cronaca,
accanto a 4% che rientrano nella pagina estera, d 3,2% in cultura e societa
e ad uno sparuto 2% di notizie che riguardano la politicainterna.

Se 9 guada agli argomenti affrontati in tdevisone quando s pala di
immigrati o dranieri, poi, 9 ha la conferma che I'atenzione concessa dd
piccolo schermo € decisamente ristretta. | primi quattro argomenti trattati in
prevdenza sono “cdlandedtini”  (22,6%), “criminditd’ (15,8%), “violenza
fisca’ (13,9%) e adozion (11,1%). Gli dtri argomenti compaiono in misura
marginde, specidmente quelli che esulano ddla cronaca o riguardano
agoetti meno drammatici e in un certo senso piu quotidiani, come “lavoro
regolare’ e “lavoro nero” (rigpettivamente 05% e 02%), riti e
“comportamenti  culturdi”  (0,7%), “scuodla e universtd’  (0,3%),
“integrazione’ (0,2%) e cosi via.

La comunicazione bassta aull’emotivita e sulla semplificazione rischia di
essere proprio cio di cui g nutre la diffidenza. Al contrario, una conoscenza
piu ricca come quela che gaantisce soprettutto I'esperienza diretta
favorisce la riduzione ddl’dlame. Lo confermano i risultati di un’'indagine
redizzata da Cends lo scorso dicembre ndl’ambito del progetto europeo
Child Immigration Project: chi ha modo di frequentare persondmente
immigrati dimodtra un’'gpertura molto maggiore nel loro confronti ed una
minor propensone dle fadli genardizzazioni e semplificazioni rigoetto a
chi invece non li conosce persondmente e quindi presumibilmente ha come
unico contatto quello proposto da giorndi e tdevisone, oltre d “sentito
dire’.
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La ricerca ha dudiao gli ateggiamenti e le opinioni dele famiglie con figli
che frequentano la scuola rispetto dla presenza di dranieri nelle dass. Va
innanzitutto notato che tra chi ha figli in eta scolastica ben il 42% dichiara
cheil proprio figlio ha un compagno di classe Sraniero.

Alla domanda “d sentirebbe turbato se suo figlio avesse un compagno di
banco figlio di immigrati?’ il 96,4% rigoonde di no. La percentuale de
“turbati” sde d 45% se 9 trata di andare a giocare/studiare a casa de
bambino immigrato, per diventare un 7,5% in caso di vacanze indeme. Se
poi s progpetta una relazione sentimentae, i preoccupati salgono d 15,7%,
percentua e comungue piuttosto contenuta (tab. 26).

L’idea che il contatto diretto smorzi diffidenze e contrapposizioni radicdi €
confermata da un'dtra ricerca redizzata da Cends che mette a confronto
I'atitudine na confronti degli immigrati tra chi |i frequenta e chi non i
frequenta.

Oltre ad attestare la sporadicita dei rapporti con gli immigrati - ben il 61,1%
degli itdiani dichiara di non avere ma occesone di frequentarli, contro il
31,1% che li frequenta qualche volta e il 7,8% che li vede spesso — ddla
ricerca emerge una netta didinzione ndla vautazione dd rapporto con
I'dtro tra chi vive effdtivamente I'immigrazione e chi la percepisce senza
averne avuta una esperienza diretta  Infatti, mentre il 483% ddla
popolazione definisce “indifferente” il proprio rapporto con gli immigrati,
tra chi li frequenta (abituamente o quache volta) la quota scende d 20,7%,
ed e dd 66,2% per chi non ha dcun contatto con loro. Viceversa, il 75% di
queli che frequentano immigrati danno una vautazione postiva ded
rapporto ingtaurato, contro il 27,9% di quelli che non hano ma occasione
di contatto. Dd tutto resdudli, e pari d 5,3% della popolazione, sono quelli
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